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1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE 

1.1 Présentation du territoire desservi 

 

Le Syndicat mixte d’Alimentation en eau potable (SMAEP) de Sarthe et Loir est présidé par 
Monsieur Daniel CHEVALIER. 

 

Adresse :  SMAEP de Sarthe et Loir 

     Place Raphaël Elizé – Hôtel de Ville 

      72300 Sablé sur Sarthe 

Téléphone :  02 43 62 50 00 

SIREN : 200 090 009 

 

Il assure les compétences suivantes : 

• Production 

• Protection du point de prélèvement 

• Traitement 

• Transport 

• Stockage 

• Distribution 

 

Le SMAEP de Sarthe et Loir regroupe 4 anciens périmètres, l’Ex-SIAEP de la Martinière, l’Ex-
Commune de Précigné, l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir et l’Ex-SIAEP de Ballée.  

Le périmètre de services comprend : COURTILLERS, JUIGNE SUR SARTHE, LOUAILLES, 
PINCE, SABLE SUR SARTHE, SOLESMES, SOUVIGNE SUR SARTHE, VION, PRECIGNE, 
BAZOUGES CRE SUR LOIR, CROSMIERES, DURTAL, LA CHAPELLE D'ALIGNE, LA FLECHE, 
LE BAILLEUL, NOTRE DAME DU PE, PARCE SUR SARTHE, VILLAINES SOUS MALICORNE, 
BALLEE, BEAUMONT-PIED-DE-BOEUF, BOUESSAY, SAINT-LOUP-DU-DORAT.   

 

1.2 Mode de gestion du service 

 

En 2024, le service est exploité en délégation de service public par les sociétés VEOLIA et SAUR. 
Les principales missions confiées à ces délégataires sont les suivantes : 

• Entretien et exploitation des ouvrages de distribution d’eau potable 

• Suivi de la qualité de l’eau produite et distribuée 

• Renouvellement des équipements électromécaniques, des branchements et des 
compteurs 

• Relevé des compteurs 

• Gestion des abonnés établissement et recouvrements des factures 

 

Les trois contrats sont d’affermages et ne sont pas entrés en vigueur à la même date : 

• Le contrat sur le périmètre de l’Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et l’Ex SIAEP de la 
Martinière est entré en vigueur le 1er juin 2022 pour une durée de 13 ans. Son échéance 
est fixée au 31 décembre 2035.  



SMAEP de Sarthe et Loir 
 
 

5 / 32  

• Le contrat de l’Ex Commune de Précigné est entré en vigueur le 1er janvier 2012 pour 
une durée de 12 ans. Son échéance était fixée au 31 décembre 2023. Elle est maintenant 
regroupée avec le SMAEP de Sarthe et Loir (Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et l’Ex 
SIAEP de la Martinière) 

• Le contrat de l’Ex SIAEP de Ballée est entré en vigueur le 1er janvier 2015 pour une 
durée de 10 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2025.  

Tableau 1 : Mode de gestion et contrats d’affermage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plusieurs avenants ont été signés : 

• L’avenant n°1 de l’Ex Commune de Précigné signé le 21 janvier 2017 intègre la prise en 
compte des nouvelles exigences relatives aux DICT, la nouvelle formule d'actualisation ; 
le décalage des périodes de facturations ; la modification tarifaire et nouveau règlement 
de service.  

• L’avenant n°2 de l’Ex Commune de Précigné signé le 1er juin 2019 ajoute l’avenant au 
contrat d'affermage pour l’exploitation du service d'eau potable.  

• L’avenant n°1 de l’Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2015 modifie le régime de la 
TVA.  

• L’avenant n°2 de l’Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2018 intègre un nouvel 
équipement.  

• L’avenant n°3 de l’Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2021 prévoit le transfert du 
contrat à la CC de MESLAY GREZ / SMAEP SARTHE et LOIR. 

• L’avenant n°1 de l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir et la Martinière signé le 17 avril 
2024 modifie le RDS et les investissements 

 

  

Commune Mode de gestion 
Début de 
contrat 

Fin de contrat  Délégataire 

Ex-SIAEP 
de Ballée 

AFFERMAGE 01/01/2015 31/12/2025 SAUR 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

AFFERMAGE 

01/06/2022 31/12/2035 VEOLIA 
Ex-SIAEP 

de 
Bazouges 

Sur le 
Loir/ 

Martinière 

AFFERMAGE 
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1.3 Ressources et ouvrages 

 

Le SMAEP de Sarthe et Loir possède 5 points de prélèvements dont les principales 
caractéristiques sont les suivantes : 

 

 Tableau 2 : Caractéristiques des ouvrages de production d’eau potable 

 

 

Le prélèvement maximum du SMAEP de Sarthe et Loir est de 29 018 m3 par jour, avec 83 % du 
volume produit par l’usine d’eau potable de la Martinière à Sablé sur Sarthe. 

 

 
Figure 1 : Répartition de la production d’eau potable en 2024 sur le SMAEP de Sarthe et Loir 

Il y a 4 stations de traitement au niveau des usines d’eau potable de 

• Précigné,  

• Sablé sur Sarthe  

• Bazouges sur le Loir (2 unités de traitement). 

Ressources 
Débit des 
pompes 
(m3/h) 

État d’avancement 
des périmètres de 

protection 
Date DUP 

BALLEE - Grand Rousson 60   Non renseigné 16/06/2000 

PRECIGNE- Alignes 
40 60% 

 Non 
renseigné 

BAZOUGES-Chesnaie 
3*30 60% 

 Non 
renseigné 

BAZOUGES-Renardière 
80 60% 

 Non 
renseigné 

SABLE-Sarthe 
1000 60% 

 Non 
renseigné 
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Le réseau d’eau potable présente plusieurs réservoirs qui assurent le stockage et 
l’approvisionnement en eau des communes. La capacité totale s’élève à : 

• Ex-SIAEP de Ballée : 800 m3 

• Ex-SIAEP de Bazouges Sur le Loir / Martinière/ Précigné : 18 830 m3 

 

Ils se répartissent de la façon suivante : 

 

Tableau 3 : Capacité des ouvrages de stockage 

Nom du réservoir 

Capacité en m3 

Ex SIAEP de Ballée 
Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir/ Martinière/Ex 

Commune de Précigné 

Ballée 250   

Beaumont Pied de Bœuf 300   

Bâche de Ballée 250     

Juigné-Château   50 

Juigné-Sarthe bourg   80 

Bailleul-Bailleul   2000 

Bazouges-La Bate Bas   150 

Bazouges-La Bate Haute   1000 

Précigné-La Grenonnière   400 

Précigné-Le bourg   400 

Sablé la Fouquerie n°1   2500 

Sablé la Fouquerie n°2   2500 

Sablé la Fouquerie n°3   5000 

Sablé La Martinière   1000 

Sablé Rte de Laval   1200 

Sablé Rte de la Flèche   1200 

SMAPAD   500 

Souvigné la Gourmandière   200 

Souvigné La Roche Talbot   200 

Total 800 18 380 

 

1.4 Estimation de la population desservie (D101.1) 

Est ici considérée comme un habitant desservi, toute personne – y compris les résidents 
saisonniers – domiciliée dans une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public 
d'eau potable, sur laquelle elle est ou peut être raccordée. 

 

Le service public d’eau potable dessert 32 500 habitants en 2024. Le nombre de compteurs est 
de 16 674 dont 15 682 pour Ex-SIAEP de Bazouges sur le loir/ Martinière et Précigné ainsi que 
992 pour Ex-SIAEP de Ballée. 
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La répartition des habitants par commune est la suivante : 

 

Tableau 4 : Répartition de la population par commune en 2024 

 

 

1.5 Nombre d’abonnés 

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’Agence de l’Eau au titre de la 
pollution de l’eau d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de 
l’environnement. 

Le service public d’eau potable dessert 15 450 clients dont 14 481 pour l’Ex-SIAEP de Bazouges 
sur le loir/ Martinière et Précigné et 969 pour l’Ex-SIAEP de Ballée. 

Le nombre de client diminue de 0.21% pour l’Ex-SIAEP de Ballée et de 0.11% pour l’Ex-SIAEP 
de Bazouges sur le loir/ Martinière et Précigné 
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Figure 2 : Evolution du nombre d’abonnées 

 

Le volume facturé en 2024 est en diminution de 4% par rapport à 2023 sur l’Ex-SIAEP de 

Bazouges/ Martinière /Précigné. 

Cette information n’a pas été fourni pour l’Ex-SIAEP de Ballée. 

Tableau 5 : Nombre de clients et le volume facturés en 2023 et 2024 

 

1.6 Le réseau de distribution 

1.6.1 Le réseau et les branchements 
 

Le réseau du SMAEP de Sarthe et Loir a légèrement augmenté en 2024 (0.4%), l’installation de 
3 km de canalisations sur le réseau de l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière /Précigné. 
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Tableau 6 : Longueur du réseau et nombre de branchements en 2023 et 2024 sur le SMAEP de Sarthe et 
Loir 

  

2023 2024 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP 
de 

Bazouges 
Sur le 
Loir/ 

Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP 
de 

Bazouges 
Sur le 
Loir/ 

Martinière 

Longueur du réseau, 
hors branchements 
(km) 

88 94 659 88,254 756 

Nombre de 
branchements (y 
compris hors service) 

995 1 446 12 930 991 14 403 

dont branchements en 
plomb 

0 0 111 0 0 110 

Taux de branchements 
plomb 

0% 0% 1% 0% 0% 1% 

 

Concernant les branchements, 6 branchements ont été supprimés et 2 neufs ont été installés sur 
l’Ex-SIAEP de Ballée et 27 nouveaux branchements ont été installés sur l’Ex-SIAEP de Bazouges 
sur le loir/ Martinière et Précigné. 

Il reste actuellement 110 branchements au plomb exclusivement sur le réseau de l’Ex-SIAEP de 
Bazouges sur le Loir/ Martinière, un seul branchement a été supprimés en 2024. 

 

1.6.2 Les compteurs 
 

Tableau 7 : Nombre et dimensions des compteurs en 2023 et 2024 

 

Le nombre de compteurs a diminué pour l’Ex-SIAEP de Ballée, 4 compteurs ont été supprimés. 
Pour les autres collectivités du SMAEP Sarthe et Loir, il y a une légère augmentation de 0.6% du 
nombre de compteurs. 

1.6.3 Volumes mis en jeu 
Les tableaux ci-dessous reprend l’ensemble des volumes produits, mis en distribution et 
consommés :  

Calibres compteurs 

2023 2024 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP 
de 

Bazouges 
Sur le 
Loir/ 

Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le Loir/ 

Martinière/ Ex-
Commune de 

Précigné  

Nombre de compteurs 996 1 440 14 148 992 15 682 

15mm 981 
Non fourni par le 

délégataire 

977 
Non fourni par le 

délégataire 
20-40mm 7 11 
>40mm 8 4 
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Tableau 8 : Volumes produits et mis en distribution en 2023 et 2024 sur le SMAEP de Sarthe et Loir 

  

  
2023 

  

  
2024 

  

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP 
de 

Bazouges 
Sur le 
Loir/ 

Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le Loir/ 

Martinière/Ex 
Commune de 

Précigné 

Ballée 140 267     148 243   

Précigné_Les Rivauderies   26 609     17 562 

UP_Sablé_MARTINIERE     4 173 501   4 105 447 

UP_Bazouges_BATE     104 928   84 360 

UP_Bazouges_CHESNAIE     102 593   30 140 

Volumes produits 140 267 26 609 4 381 022 148 243 4 237 509 

Volumes de service pour la 
production 

562 680 330 221   250 503 

Volumes importés 2 135 122 310 38 124 18 109 27 052 

Volumes exportés 9 811 0 513 467 6 492 329 129 

Total volumes mis en distribution 132 029 148 239 3 575 458 159 860 3 684 929 

TOTAL 3 855 726 3 844 789 

 

Les volumes produits sont en augmentation de 5.7% pour l’Ex-SIAEP de Ballée et en légère diminution de                  

-3.86% pour l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martinière et Précigné. 

Le volume total mis en distribution est en légère baisse en 2024 par rapport à 2023 (-0,3%). Il est observé une 

forte augmentation du volume importé pour l’Ex-SIAEP de Ballée. 

L’Ex-SIAEP de Ballée importe de l’eau en provenance de Grez en Bouere et exporte vers Cossé en 

Champagne. 

Le SMAEP Sarthe et Loir importe de l’eau en provenance du Syndicat d’eau de l’Anjou (SEA) et exporte de 

l’eau vers le SIAEP d’Aunay la Touche depuis le secteur de la Martinière et au SEA à partir du secteur de 

Bazouges sur le Loir. 

Tableau 9 : Volumes consommés en 2023 et 2024 sur le SMAEP de Sarthe et Loir 

Durée : 365 jours 

  
2023 

  

  
2024 

  

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur 

le Loir/ 
Martinière 

Ex SIAEP de 
Ballée 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le 

Loir/ 
Martinière/Ex 
Commune de 

Précigné 

Volumes distribués 132 029 148 239 3 575 458 159 860 3 684 929 

Volumes comptabilisés (=V 

facturés + dégrèvements) 
97 029 139 291 3 252 605 93 404 3 150 221 
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Volumes consommés 
autorisés (=V comptabilisés + 

Veau de service) 
97 878 140 155 3 296 127 104 886 3 214 632 

 

Le volume consommés autorisés est en augmentation pour l’Ex-SIAEP de Ballée (7.2%) et en diminution 

( -6.5%) pour l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martinière et Précigné. 

Tableau 10 : Indice de performance du réseau et rendement en 2023 et 2024 sur le SMAEP de 

Sarthe et Loir 

 

Les rendements du réseau sont en baisse en 2024 par rapport à 2023. Ainsi, le rendement net 
est de 65.6% pour l’Ex-SIAEP de Ballée passant en dessous du rendement Grenelle et de 87.2% 
pour l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/Martinière / Précigné, ce qui reste au-dessus du 
plancher défini par la loi Grenelle. 

 

 

  2023     2024   

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le 
Loir/ Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex SIAEP de Bazouges 
Sur le Loir/ 

Martinière/Ex 
Commune de Précigné 

Indice linéaire de 
consommation 
(m3/jour/km) 

3,0 4,1 13,7 3,46 12 

Indice linéaire de 
perte (m3/jour/km) 

1,0 0,2 1,2 1,7 2 

Rendement brut du 
réseau (%) 
(=Vcomptabilisé/ 
Vdistribué) 

73,5% 94,0% 91,0% 58,4% 85,5% 

Rendement net du 
réseau (%) (=V 

consommé 
autorisé/Vdistribué) 

74,1% 94,5% 92,2% 65,6% 87,2% 

Rendement Grenelle 65,6% 65,8% 67,7% 65,7% 67,3% 

Volumes pertes 25,9% 5,5% 7,8% 34,4% 12,8% 
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Figure 3 : Rendement net et Grenelle du SMAEP de Sarthe et Loir en fonction des années 

Au regard du référentiel de l’Agence de l’eau, Les deux collectivités ont un indice linéaire de consommation 

correcte. Le niveau de pertes sur le réseau (ILP) peut être qualifié de « Satisfaisant ». 

Tableau 11 : Référentiel de l’Agence de l’eau pour les indices de performance du réseau 

 

 

1.6.4 Qualité de l’eau 
L’eau consommée doit être « propre à la consommation » : article L 19 du Code de la Santé 
Publique. Afin de satisfaire à cette obligation, l’eau fait l’objet d’une surveillance constante de la 
part de l’Agence Régionale de Santé (ARS).  
Le programme analytique officiel confié aux ARS a été réalisé selon les critères définis par 
l’annexe 13-2 du code de la santé publique.  
En 2024, 193 prélèvements ont été analysés dans le cadre du contrôle sanitaire et de 
l'autocontrôle du délégataire.  

Les taux de conformité des analyses du contrôle sanitaire sont les suivants : 

 

Tableau 12 : Résultats des analyses de qualité de l’eau fait par l’ARS en 2024 

 

L’eau distribuée en 2024 présente 100% de conformité au niveau des paramètres 

bactériologiques et plus de 96% au niveau des paramètres physicochimiques.   
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2. TARIFICATION DE L’EAU ET RECETTES DU SERVICE  
 

2.1 Modalités de tarification 
La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle à la consommation de 
l'abonné et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe 
(abonnement, location compteur, etc.). Il n’y a pas de frais d’accès au service.  

 

Tableau 13 : Tarifs de l’eau potable en 2024 et 2025 

 
 
A partir du 1er janvier 2025, deux nouvelles redevances ont été mises en place. 
 
 

2.2 Facture d’eau type (D102.0) 

Le montant de la facture d’eau potable (120 m3) s’élève en moyenne à environ 330€ TTC en 2025 
(sur la base des tarifs à compter du 1er janvier 2025) contre 310€ TTC en 2024. Cela correspond 
à une hausse de 6.5%, qui est notamment dû au montant plus élevé sur l’Ex-SIAEP de Ballée de 
412 € TTC en 2025. 
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Tableau 14 : Facture type de 120m3 au 1er janvier 2025 

 

Au 01/01/2025 

Prix Unitaire MONTANT 

Ex SIAEP de 
Ballée 

Ex-Commune 
de Précigné 

Ex SIAEP de 
Bazouges 
Sur le Loir/ 
Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex-Commune 
de Précigné 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le 
Loir/ Martinière 

Distribution eau             

Terme fixe annuel             

Part du Délégataire              45,33 €  30,32 € 30,32 € 

Part de la Collectivité              49,52 €  25,00 € 25,00 € 

              

Consommation             

Part du Délégataire      0,8760 €       0,7919 €       0,7919 €  105,12 € 95,03 € 95,03 € 

Part de la Collectivité      1,1876 €       0,6400 €       0,6400 €  142,51 € 76,80 € 76,80 € 

              

Organismes publics            

Redevance de prélèvement       0,0450 €       0,0330 €       0,0330 €  5,40 € 3,96 € 3,96 € 

Redevance de pollution  €            -    0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

Redevance Consommation 
AEP 

         0,33 €  
0,33 € 0,33 € 

39,60 € 39,60 € 39,60 € 

Redevance de Performance          0,02 €  0,02 € 0,02 € 2,40 € 2,40 € 2,40 € 

              

Total HT       389,88 € 273,11 € 273,11 € 

TVA à 5,50%       21,44 € 15,02 € 15,02 € 

Total Eau potable TTC       411,32 € 288,13 € 288,13 € 

       

Soit le m3       3,43 € 2,40 € 2,40€ 

 

Les différentes composantes de la facture 120 m3 sont présentés dans la figure ci-dessous : 

 

Figure 4 : Répartition des différentes composantes de la facture type du 1er janvier 2025 

 

- € 

50 € 

100 € 

150 € 

200 € 
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300 € 
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143 €
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105 €
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Taxes et
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Collectivité
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Bazouges / 
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2.3 Compte Annuel de Résultat d’Exploitation du délégataire  
Tableau 15 : Résultat d’exploitation du délégataire en 2023 et 2024 

 

2.4 Le budget annexe Eau Potable 

2.4.1 Les recettes d’exploitation 
Tableau 16 : Recette des ventes d’eau en 2023 et 2024 

 

 

Les recettes d’exploitation sont en baisse de 3% en 2024 pour l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le 
Loir / Martinière et Précigné. 

2.4.2 Etat de la dette du service 
La collectivité ne présente aucune dette en cours en 2024. 

 

2.4.3 Le financement des investissements 
Le syndicat n’a pas réalisé d’investissement en 2024. 

 

2.4.4 Opérations de coopération décentralisée 
La Collectivité n’a pas participé à des opérations de coopération décentralisée (article L1115-1-1 
du Code Général des Collectivités Territoriales). 
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3. GESTION DE LA CLIENTELE 

3.1 Le service aux abonnés  

Accueil physique  

L’agence de Veolia accueille les clients :  

-  A Sablé sur Sarthe le lundi, mercredi et vendredi de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 16h30.  

 

Les agence Saur accueillent les clients :  

- A Le-Bourgneuf-la-Forêt  

- A Gorron  

 

Aucune autre information n’est disponible concernant les jours et horaires.  

 

Accueil téléphonique  

Veolia est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 heures à 19 heures et le samedi 
de 8 heures à 13 heures, le Centre de Relation Clientèle permet aux clients d’avoir une réponse 
en ligne à toutes leurs questions administratives ou techniques : information et paiement des 
factures d’eau et d’assainissement, prise de rendez-vous, arrivée et départ d’un logement, 
réclamations, interventions d’urgence, … Le Centre de Relation Clientèle est joignable au 0 969 
367 261.  

Saur est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 à 18h.  

Astreinte  

En dehors des heures d'ouverture du Centre de Relation Clientèle, c'est à dire de 19h00 à 8h00 
le lendemain matin, ainsi que les fins de semaine et les jours fériés, un service d'urgence assure 
l'accueil téléphonique des clients au 0 969 323 529 et coordonne les interventions urgentes : 
rétablissement de la distribution de l’eau en cas de casse de canalisation, dépannage 
d'installations en défaut, débouchage de branchement d'assainissement…  

 

3.2 La facturation et le recouvrement  
Tableau 17 : Impayés et abandons de créances en 2023 et 2024 

 

 

Le niveau des impayés a encore augmenté par rapport à 2023. Le nombre d’abandons de 
créances a diminué pour l’Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martinière et L’Ex commune de 
Précigné en 2024. 
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3.3 Réclamations clients 

 

Tableau 18 : Taux de réclamations clients suivant l’année 

 

Le taux de réclamations est proche 0 en 2024 mais est en légère augmentation par rapport à 
2023 pour l’Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martinière et L’Ex commune de Précigné. 
Cependant le taux de réclamation a été multiplié par 5 sur l’Ex-SIAEP de Ballée. 

 

4. L’EXPLOITATION ET L’ENTRETIEN DES OUVRAGES  
 

4.1 Consommations en électricité et réactifs 

 

Tableau 19 : Consommations des différentes collectivités du SMAEP de Sarthe et Loir en 2023 et 
2024 

 

La consommation en électricité est en baisse de 2% en 2024. De plus, la liste des réactifs a été 
fourni ainsi que leur consommation en 2024. 
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4.2 Recherche de fuites et interventions sur le réseau de 
distributions 

 

Tableau 20 : Nombre d’intervention liées aux fuites sur le réseau en 2023 et 2024 

 

Les réparations sur le réseau de distribution ont augmenté en 2024 sauf sur l’Ex SIAEP de Ballée 
où les réparations ont été divisé par 2. Le nombre d’interventions en astreinte sur le réseau, les 
réponses au DR/DCIT n’ont pas été communiqué par le délégataire. Les données fournies par 
les délégataires permettent d’estimer à environ 8000 ml de réseau inspectés sur l’Ex-SIAEP de 
Bazouges/Martinière/Précigné et 1000 ml sur l’Ex SIAEP de Ballée. 

 

4.3 Nettoyage des réservoirs 
Tableau 21 : Date de Nettoyage des réservoirs en 2024 
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4.4 Opérations de renouvellement 

4.4.1 Renouvellement des équipements 
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70 renouvellements ont été effectués en 2024 dont 56 sur l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière / 
Précigné et 14 sur l’Ex-SIAEP de Ballée. 

4.4.2 Renouvellement des canalisations 
Tableau 22 : Longueur du renouvellement des canalisations en 2023 et 2024 

Renouvellement des 
canalisations 

2023 2024 

Ex SIAEP de 
Ballée 

Ex-
Commune 

de 
Précigné 

Ex SIAEP de 
Bazouges Sur le 
Loir/ Martinière 

Ex SIAEP 
de Ballée 

Ex SIAEP de Bazouges 
Sur le Loir/ Martinière/Ex 
Commune de Précigné 

Longueur de canalisations 
renouvelées par la Collectivité 

(km) 
0 0 1,69 0  3,345 

 

En 2024, l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière / Précigné a renouvelé 3 345 ml de son réseau 

4.4.3 Renouvellement des compteurs 
Tableau 23 : Renouvellement des compteurs en 2023 et 2024 

 

Le renouvellement des compteurs de 10% sur l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière / Précigné 
par rapport à 2023, avec une augmentation du nombre de pose en 2024. 

4.4.4 Renouvellement des branchements 
Tableau 24 : Renouvellement des branchements en 2023 et 2024 

 

 

En 2024, 11 branchements ont été renouvelés sur le territoire de l’Ex-SIAEP de Bazouges/ 
Martinière / Précigné dont un branchement en plomb, il reste actuellement 110 branchements au 
plomb présents sur l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir. 
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5. INDICATEURS DE PERFORMANCE 

5.1 Indicateurs descriptifs du service 

 

▪ D101.0 – Estimation du nombre d’habitants desservis par le réseau 
d’alimentation en eau potable 

 

o Nombre habitants desservis en 2024 = 32 500 habitants  

Le nombre renseigné correspond à 28 890 habitants de l’Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir / 
Martinière / l’Ex-Commune de Précigné et 3 610 habitants de l’Ex-SIAEP de Ballée. 

 

▪ D102.0 – Prix du service au m³ pour 120 m³ 

Cet indicateur est repris dans le chapitre « Tarification de l’eau et recette de service ». 

 

▪ D151.0 – Délai maximal d’ouverture des branchements pour les 
nouveaux abonnés 

= délai est exprimé en heures ou en jours. Le délai visé est celui courant entre la date de réception 
par l’opérateur de la demande d’ouverture de branchement émanant de l’abonné et la date 
maximale de mise à disposition de l’eau au point de livraison de l’abonné 

 Délai maximal d’ouverture des branchements nouveaux : 0 jours (Ex-SIAEP Ballée) 
 Délai maximal d’ouverture des branchements nouveaux : 1 jours (SMAEP de 

Sarthe et Loir) 

 

5.2 Qualité de l’eau 
Le contrôle sanitaire officiel et légal est exercé par le préfet via l’ARS (Agence Régionale de 
Santé). Trois types d’analyses sont effectués :  

✓ Sur l’eau brute prélevée (ressource), 

✓ En sortie de réservoir (production), 

✓ Sur le réseau de distribution. 

Ces analyses permettent de vérifier la qualité physique, chimique, organoleptique et 
bactériologique de l’eau, ainsi que la qualité sanitaire des installations de production, de stockage 
et de distribution.  

Le Code de la Santé Publique précise que : "Toute personne publique ou privée responsable 
d'une production ou d'une distribution d'eau au public, en vue de l'alimentation humaine sous 

quelque forme que ce soit, qu'il s'agisse de réseaux publics ou de réseaux intérieurs …], est 
tenue de surveiller la qualité de l'eau qui fait l'objet de cette production ou de cette distribution". 

Les analyses des collectivités sont conformes en 2024. 

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des services 
d’eau potable qui doivent être présentés dans le rapport annuel. Les valeurs des indices au 
présent document sont conformes à ce texte.  

 

▪ P101.1 / P102.1 - Taux de conformité des prélèvements 

La conformité des prélèvements s’effectue par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne 
la microbiologie et la physico-chimie. 

 



SMAEP de Sarthe et Loir 
 
 

23 / 32  

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : 
pourcentage des prélèvements aux fins d’analyses jugés conformes selon la réglementation en 
vigueur. Les prélèvements considérés sont : 

✓ Ceux réalisés par la DDASS dans le cadre du Contrôle Sanitaire en application de l’arrêté 
du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélèvements et d’analyses du contrôle 
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des 
articles R.1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique ; 

✓ Et le cas échéant ceux réalisés par l’opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque 
celle-ci se substitue en partie au Contrôle Sanitaire dans le cadre de l’arrêté du 21 
novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux 
destinées à la consommation humaine dans le cadre du contrôle sanitaire, pris en 
application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique 

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : 
nombre de prélèvements aux fins d’analyses effectués dans l’année et parmi ceux-ci nombre de 
prélèvements non conformes. 

 Le taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées de l’Ex-SIAEP de Ballée et de 
l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière /Précigné est de : 

Conformité microbiologique : 100 %  

Conformité physico-chimique : 98.39% 

 

5.3 Indices de connaissance et de gestion des réseaux 
(P103.2B) 

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites 
ci-dessous et avec les conditions suivantes : 

✓ les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points 
des plans de réseaux (partie A) sont acquis ; 

les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont 
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire 
des réseaux (parties A + B) sont acquis. 

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120 avec le barème suivant : 

Partie A 

 

 

 
Nombre de points 

attribuables 

Points 
attribués 

BALLEE 

Points 
attribués 

SMAEP 

VP 236 - Existence d’un plan des réseaux de transport et 
de distribution d’eau potable 

10 10 10 

VP 237 - Définition d’une procédure de mise à jour des 
plans 

5 5 5 

 TOTAL 15 15 
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Partie B 

 
Nombre de points 

attribuables 

Points 
attribués  

BALLEE 

Points 
attribués 

SMAEP 

VP 238 et 240 - Existence d’un inventaire des réseaux 
et mise à jour du plan en fonction de celui-ci* 

 OUI OUI 

VP 239 - Information structurelle pour au moins la 
moitié du réseau** 

10+5 15 15 

VP 241 - Date ou période de pose pour au moins la 
moitié du réseau** 

10+5 15 15 

 TOTAL 30 30 

* Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun. 

** 1 point supplémentaire est attribué pour chaque 10% de renseignements supplémentaires du 
linéaire total, Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; 
>90%=4 ;>95%=5 points, 

 

Partie C 

 
Nombre de points 

attribuables 

Points 
attribués 

BALLEE 

Points 
attribués 

SMAEP 

VP 242 - Localisation sur plan des ouvrages annexes 
(vannes, ventouses…) et des servitudes 

10 10 10 

VP 243 - Mise à jour au moins annuelle d’un inventaire 
des pompes et équipements électromécaniques sur les 
ouvrages de stockage et distribution 

10 10 10 

VP 244 - Localisation des branchements sur le plan des 
réseaux 

10 0 10 

VP 245 - Document mentionnant les caractéristiques du 
branchement 

10 10 10 

VP 246 - Document identifiant les secteurs où sont 
réalisées les recherches de fuites avec date et nature 
des réparations 

10 10 10 

VP 247 - Maintien à jour d’un document mentionnant la 
localisation des autres interventions sur réseau 
(purges, renouvellement, ...) 

10 10 10 

VP 248 - Existence d’un programme pluriannuel de 
renouvellement des canalisations (avec estimatif sur au 
moins 3 ans) * 

10 0 10 

VP 249 - Existence d’une modélisation des réseaux 
portant sur la moitié au moins du linéaire avec temps 
de séjour de l’eau et capacités de transfert des réseaux 

5 5 5 

 TOTAL 55 75 

*Si les 2 conditions suivantes sont « oui » :  

• Existence d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations en eau potable 

• Mise en œuvre d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations eau potable 

Nous pouvons comptabiliser la partie C, car la somme des parties A+B est supérieur à 40 points 
pour l’Ex-SIAEP de Ballée. 
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 L’indice de connaissance et de gestion patrimonial des réseaux AEP de l’Ex-SIAEP de 
Ballée est de : 100/120 

 L’indice de connaissance et de gestion patrimonial des réseaux AEP de l’Ex-SIAEP de 
Bazouges/ Martinière et Précigné est de : 120/120 

 

5.4 Indicateurs de performance du réseau 

▪ P104.3 - Rendement du réseau de distribution 

= (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume acheté en 
gros) X 100, avec : 

Volume produit + volume acheté en gros = volume mis en distribution + volume vendu en gros 

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage + 
volume de service du réseau 

Le rendement net du réseau est de 65.6% pour l’Ex-SIAEP de Ballée et de 87.2% pour l’Ex-
SIAEP de Bazouges / Martinière /Précigné. 

 Le rendement moyen du réseau de distribution est de : 76.4 % 

▪ P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 

= (volume mis en distribution – volume comptabilisé) / longueur du réseau de desserte / 365 ou 
366, avec : 

Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros – volume vendu en gros. 

Volume comptabilisé = volumes consommés issus du relevé des compteurs chez les abonnés et 
autres usagers équipés de compteurs 

Il s’agit du ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis en 
distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte. 

ILVNC est de 2.06 m3/km/j pour l’Ex-SIAEP de Ballée et de 1.93 m3/km/j pour l’Ex-SIAEP de 
Bazouges / Martinière /Précigné. 

 

 L’indice linéaire des volumes non comptés est de : 1.995 m³/km/j 

 

▪ P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 

= (volume mis en distribution – volume consommé autorisé) / longueur du réseau de desserte / 
365 ou 366, avec : 

Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros – volume vendu en gros 

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage + 
volume de service du réseau 

Les pertes sont constituées d’une part des pertes apparentes (volume détourné sur le réseau, 
volume résultant des défauts de comptage) et d’autre part des pertes réelles (fuites sur les 
conduites de transfert, de distribution, fuites sur les branchements, fuites sur les réservoirs), 
conformément au bilan d’eau et à la terminologie de l’International Water Association. 

ILP est de 1.71 m3/km/j pour l’Ex-SIAEP de Ballée et de 1.70 m3/km/j pour l’Ex-SIAEP de 
Bazouges / Martinière /Précigné. 

 

 L’indice linéaire de pertes en réseau est de : 1.70 m³/km/j 
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▪ P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 

= (Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des 
années N-4 à N) / 5 / (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) X 100 

 

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le calcul de l’indicateur est égal au linéaire 
renouvelé, auquel il convient d’ajouter les linéaires remplacés à l’occasion de renforcement, ainsi 
que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir pour effet d’en prolonger la durée 
de vie d’une durée équivalente à celle de la pose d’un réseau neuf. 

 

 Taux moyen de renouvellement des réseaux = 0.82 % 

5.5 Indice d’avancement de la protection de la ressource en 
eau (P108.3) 

La valeur de l’indicateur est fixée comme suit : 

- 0 % Aucune action 

- 20 % Études environnementale et hydrogéologique en cours 

- 40 % Avis de l’hydrogéologue rendu 
- 50 % Dossier déposé en préfecture 

- 60 % Arrêté préfectoral 

- 80 % Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes mises 
en place, travaux terminés) 

- 100 % Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (comme ci-dessus), et mise en 
place d’une procédure de suivi de l’application de l’arrêté. 

Il est nécessaire de consulter une fois par an l’autorité compétente pour connaître l’état 
d’avancement de la procédure de protection. Lorsqu’un point de prélèvement est extérieur à la 
collectivité, un contact au moins annuel avec l’autorité ayant les données concernant ce point de 
prélèvement est recommandé. 

L’indice 80 % est atteint lorsque l’application de toutes les prescriptions figurant dans l’arrêté de 
Déclaration d’Utilité Publique a été constatée sur site et formalisée sous la forme d’une check-list 
ou d’un rapport d’inspection de l’ARS. 

L’indice 100 % est atteint lorsqu’une personne a été désignée pour suivre les périmètres protégés 
et qu’une procédure a été mise en œuvre. 

 L’indice d’avancement des périmètres de protection de la ressource est de : 

Grand Rousson : non renseigné, 

Captage d’Alignes : 60%, 

Forage Chesnaie : 60% 

Forages Renardière : 60 %, 

Captage Sablé Sur Sarthe : 60% 

Indice d’avancement moyen : 60 % 

5.6 Indicateurs de qualité des services 

 
▪ P109.0 - Montant des abondants de créances ou des versements à un 

fond de solidarité  
 

= (montants en euros des abandons de créances + montants en euros des versements à un 
fond de solidarité) / volume consommé comptabilisé domestique + non domestique. 

 Montant d’abandons de créances = 1938.41 €  
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▪ P151.1 – Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées 

= nombre de coupures d’eau au cours de l’année dont les abonnés n’ont pas été informés à 
l’avance / nombre d’abonnés X 1000.  

D’après les collectivités, il y a eu des interruptions du service en 2024.  

 Taux d’occurrence des interruptions = 7.1 °/00 (Ex-SIAEP de Ballée) 

 Taux d’occurrence des interruptions = 1.24 °/00 (SMAEP de Sarthe et Loir) 

 

 

▪ P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements 
pour les nouveaux abonnés  

 

= Nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total d’ouvertures X 
100.  

 Taux de respect maximal d’ouverture des nouveaux branchements est de 0,0 % (Ballée) 

 Taux de respect maximal d’ouverture des nouveaux branchements est de 100,0 % (SMAEP) 

 

 

▪ P154.0 - Taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente  

 

= (Montant des impayés au 31/12/N des factures « eau » émises au titre de l’année N-1) / 
(montant total TTC des factures émises au titre de l’année N-1) X 100.  

Montant des factures impayées sur période 2024 à l’Ex-SIAEP de Ballée : 4 366.71 € TTC, et est 
de 149.257€ TTC pour l’Ex-SIAEP de Bazouges/ Martinière et Précigné. 

 

 Taux d’impayés = 2.0 % (Ballée) 

 Taux d’impayés = 2.12 % (SMAEP) 

▪ P155.1 - Taux de réclamations  

 

= (nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d’abonnés) x 1 000.  

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de l’eau, à 
l’exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment les 
réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au règlement de service.  

En 2024, il a été répertorié plusieurs réclamations dans les différentes collectivités 

 

 Taux moyen de réclamations = 5.07 °/00 (Ballée) 

 Taux moyen de réclamations = 0.76°/00 (SMAEP) 
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6. TABLEAU RECAPITULATIF DES INDICATEURS 

6.1 Indicateurs descriptifs 
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6.2 Indicateurs de performance 
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General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 1 Décret n°2007-675 du 2 
mai 2007 
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General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 2 Circulaire du 28/04/2008 
relative à la mise en œuvre du 

rapport sur le prix et la qualité des 
services 
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Annexe 3 Fiches détaillées pour 
l’évaluations des indicateurs de 

performances
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General 

 

SUEZ CONSULTING 
ACTINORD B – Bat 14   
Lieu-dit Le Bas Palluau 
 
72650 La Chapelle Saint-Aubin 
Tel. : 02 47 51 12 12 
www.suez.com/fr/consulting-conseil-et-ingenierie 

http://www.suez.com/fr/consulting-conseil-et-ingenierie

