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SMAEP de Sarthe et Loir "? sqbolien

COMMUNAUTE DE COMMUNES.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE

Le Syndicat mixte d’Alimentation en eau potable (SMAEP) de Sarthe et Loir est présidé par
Monsieur Daniel CHEVALIER.

Adresse : SMAEP de Sarthe et Loir
Place Raphaél Elizé — Hétel de Ville
72300 Sablé sur Sarthe

Téléphone : 02 4362 50 00

SIREN : 200 090 009

Il assure les compétences suivantes
e Production
e Protection du point de prélévement
e Traitement
e Transport
e Stockage
e Distribution

Le SMAEP de Sarthe et Loir regroupe 4 anciens périmétres, 'Ex-SIAEP de la Martiniére, 'Ex-
Commune de Précigné, 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir et 'Ex-SIAEP de Ballée.

Le périmétre de services comprend : COURTILLERS, JUIGNE SUR SARTHE, LOUAILLES,
PINCE, SABLE SUR SARTHE, SOLESMES, SOUVIGNE SUR SARTHE, VION, PRECIGNE,
BAZOUGES CRE SUR LOIR, CROSMIERES, DURTAL, LA CHAPELLE D'ALIGNE, LA FLECHE,
LE BAILLEUL, NOTRE DAME DU PE, PARCE SUR SARTHE, VILLAINES SOUS MALICORNE,
BALLEE, BEAUMONT-PIED-DE-BOEUF, BOUESSAY, SAINT-LOUP-DU-DORAT.

En 2024, |e service est exploité en délégation de service public par les sociétés VEOLIA et SAUR.
Les principales missions confiées a ces délégataires sont les suivantes :

e Entretien et exploitation des ouvrages de distribution d’eau potable
e Suivi de la qualité de I'eau produite et distribuée

¢ Renouvellement des équipements électromécaniques, des branchements et des
compteurs

¢ Relevé des compteurs
e Gestion des abonnés établissement et recouvrements des factures

Les trois contrats sont d’affermages et ne sont pas entrés en vigueur a la méme date :

e Le contrat sur le périmetre de I'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et I'Ex SIAEP de la
Martiniére est entré en vigueur le ler juin 2022 pour une durée de 13 ans. Son échéance
est fixée au 31 décembre 2035.

SUEZ CONSULTING
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SMAEP de Sarthe et Loir i

Le contrat de 'Ex Commune de Précigné est entré en vigueur le 1er janvier 2012 pour
une durée de 12 ans. Son échéance était fixée au 31 décembre 2023. Elle est maintenant
regroupée avec le SMAEP de Sarthe et Loir (Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et I'Ex
SIAEP de la Matrtiniére)

Le contrat de 'Ex SIAEP de Ballée est entré en vigueur le 1er janvier 2015 pour une
durée de 10 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2025.

Commune | Mode de gestion Fin de contrat | Délégataire

Début de
contrat

Ex-SIAEP

=l AFFERMAGE 01/01/2015 31/12/2025 SAUR

Commune

Ex-

de AFFERMAGE

Précigné

Bazouges

Martiniere

EX-SIAEP

de 01/06/2022 31/12/2035 VEOLIA

AFFERMAGE
Sur le

Loir/

Plusieurs avenants ont été signés :

L’avenant n°1 de 'Ex Commune de Précigné signé le 21 janvier 2017 integre la prise en
compte des nouvelles exigences relatives aux DICT, la nouvelle formule d'actualisation ;
le décalage des périodes de facturations ; la modification tarifaire et nouveau réglement
de service.

L’avenant n°2 de 'Ex Commune de Précigné signé le 1er juin 2019 ajoute I'avenant au
contrat d'affermage pour I'exploitation du service d'eau potable.

L’avenant n°1 de 'Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2015 modifie le régime de la
TVA.

L’avenant n°2 de I'Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2018 intégre un nouvel
équipement.

L’avenant n°3 de 'Ex SIAEP de Ballée signé le 1er janvier 2021 prévoit le transfert du
contrat & la CC de MESLAY GREZ / SMAEP SARTHE et LOIR.

L’avenant n°1 de 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir et la Martiniére signé le 17 avril
2024 modifie le RDS et les investissements

SUEZ CONSULTING
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COMMUNAUTE DE COMMUNES

Le SMAEP de Sarthe et Loir posséde 5 points de prélévements dont les principales
caractéristiques sont les suivantes :

Débit des Etat d’avancement
Ressources pompes des périmetres de Date DUP
(m3/h) protection

BALLEE - Grand Rousson 60| Non renseigné 16/06/2000
Non

PRECIGNE- Ali

RECIGNE- Alignes 40 60% | renseigné
Non

BAZ ES- i

AZOUGES-Chesnale 3*30 60% | renseigné
Non

BAZ ES- i€

AZOUGES-Renardiere 30 60% | renseigné
Non

BLE-
SA Sarthe 1000 60% | renseigné

Le prélevement maximum du SMAEP de Sarthe et Loir est de 29 018 m?2 par jour, avec 83 % du
volume produit par I'usine d’eau potable de la Martiniere a Sablé sur Sarthe.

H Ballee H Précigné Les Rivauderies

H UP Sablé MARTINIERE = UP_Bazouges CHESMAIE ® UP_Bazouges BATE

Il'y a 4 stations de traitement au niveau des usines d’eau potable de
e Précigne,
e Sablé sur Sarthe
e Bazouges sur le Loir (2 unités de traitement).
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SMAEP de Sarthe et Loir
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Le réseau deau potable présente plusieurs réservoirs qui assurent le stockage et
'approvisionnement en eau des communes. La capacité totale s’éléve a :

e EX-SIAEP de Ballée : 800 m3
e Ex-SIAEP de Bazouges Sur le Loir / Martiniere/ Précigné : 18 830 m3

lls se répartissent de la facon suivante :

Capacité en m3
Nom du réservoir Ex SIAEP de Ballée Ex SIAEP de Bazouges Sur Ie,L'oir/,Martiniére/Ex
Commune de Précigné
Ballée 250
Beaumont Pied de Boeuf 300
Bache de Ballée 250
Juigné-Chateau 50
Juigné-Sarthe bourg 80
Bailleul-Bailleul 2000
Bazouges-La Bate Bas 150
Bazouges-La Bate Haute 1000
Précigné-La Grenonniere 400
Précigné-Le bourg 400
Sablé la Fouquerie n°1 2500
Sablé la Fouquerie n°2 2500
Sablé la Fouquerie n°3 5000
Sablé La Martiniére 1000
Sablé Rte de Laval 1200
Sablé Rte de la Fleche 1200
SMAPAD 500
Souvigné la Gourmandiere 200
Souvigné La Roche Talbot 200
Total 800 18 380

Est ici considérée comme un habitant desservi, toute personne — y compris les résidents
saisonniers — domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public
d'eau potable, sur laquelle elle est ou peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 32 500 habitants en 2024. Le nombre de compteurs est
de 16 674 dont 15 682 pour Ex-SIAEP de Bazouges sur le loir/ Martiniére et Précigné ainsi que
992 pour Ex-SIAEP de Ballée.

7/32
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SMAEP de Sarthe et Loir

La répartition des habitants par commune est la suivante :

sabol1en

, COMMUNAUTE DE COMMUNES.

Communes Nbre habitant desservis
BAZOUGES SUR LOIR 1998
COURTILLERS 944
CROSMIERES 1034
DURTAL 34
JUIGNE SUR SARTHE 1158
LA CHAPELLE D'ALIGNE 1739
LA FLECHE 160)
EX-SIAEP de BAZOUGES LE BAILLEUL 1242
/[ Martiniére et de LOUAILLES 724
e NOTRE DAME DU PE 704
PARCE SUR SARTHE 42
PINCE 197
PRECIGNE 2 987
SABLE SUR SARTHE 12 564
SOLESMES 1 261
SOUVIGNE SUR SARTHE 626
VILLAINES SOUS MALICORNE 42
VION 1434
TOTAL 28 890
BOUESSAY
BEAUMONT PIED DE BCEUF
EX-SIAEF DE BALLEE BALLEE
SAINT LOUP DU DORAT
TOTAL 3610

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 'Agence de I'Eau au titre de la
pollution de l'eau d'origine domestique en application de larticle L213-10-3 du Code de
I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 15 450 clients dont 14 481 pour 'Ex-SIAEP de Bazouges
sur le loir/ Martiniere et Précigné et 969 pour I'Ex-SIAEP de Ballée.

Le nombre de client diminue de 0.21% pour 'Ex-SIAEP de Ballée et de 0.11% pour 'Ex-SIAEP
de Bazouges sur le loir/ Martiniére et Précigné
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COMMUNAUTE DE COMMUNES
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16 000
14 000
12 000
10000
8000
6 000
4000
2000

Titre de 'axe

2023 2024

® Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir/ Martiniere/Ex Commune de Précigné

H Ex SIAEP de Ballee

Le volume facturé en 2024 est en diminution de 4% par rapport a 2023 sur 'Ex-SIAEP de
Bazouges/ Martiniere /Précigné.

Cette information n’a pas été fourni pour ’Ex-SIAEP de Ballée.

2023 2024
Ex SIAEP de Ex Ex SIAEP de Ex SIAEP de Ex_ SIAEP de ‘Bazouqes Surle
commune | Bazouges Surle Loir/ Martiniére/Ex Commune
Ballee P _ . Ballee G o
de Précigné| Loir / Martiniére de Précigné
Nombre de clients 971 1330 13 167 969 14 481
dont nombre de clients domestiques 1327 13147 14 462
dont nombre de clients dont la conso est 3 16 19
= 5000 m3
Nombre de mutations 132 1241 1352
:‘r’:;']"es factures (hors vente en 106840 | 139291 3 476 072 3479 350
dont abonnés domestigues et assimilés 121 420 1302 401 1330 401
dont autres abonnés 17 871 1930 204 1819820
dont vente a d'autres services publics 0811 0 513 467 320 120
d'eau potable
Volume moyen facturé (m3/client) 110,03 104,73 264,00 0,00 240,27
Nombre d'habitants 2286 2851 25988 3610 28 890

Le réseau du SMAEP de Sarthe et Loir a Iégérement augmenté en 2024 (0.4%), I'installation de
3 km de canalisations sur le réseau de 'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniére /Précigné.

9/32 SUEZ CONSULTING



SMAEP de Sarthe et Loir

“® Lablien
2023 2024
Ex SIAEP Ex SIAEP
Ex- de Ex- de
Ex SIAEP | Commune | Bazouges | Ex SIAEP | Commune | Bazouges
de Ballée de Sur le |de Ballée de Sur le
Précigné Loir/ Précigné Loir/
Martiniere Martiniere
Longueur du réseau,
hors branchements 88 94 659 88,254 756
(km)
Nombre de
branchements (y 995 1446 12 930 991 14 403
compris hors service)
dont branchements en 0 0 111 0 0 110
plomb
Taux de branchements 0% 0% 1% 0% 0% 1%
plomb

Concernant les branchements, 6 branchements ont été supprimés et 2 neufs ont été installés sur
I'Ex-SIAEP de Ballée et 27 nouveaux branchements ont été installés sur 'Ex-SIAEP de Bazouges
sur le loir/ Martiniére et Précigné.

Il reste actuellement 110 branchements au plomb exclusivement sur le réseau de 'Ex-SIAEP de
Bazouges sur le Loir/ Martiniere, un seul branchement a été supprimés en 2024.

2023 2024
EX SIAEP Ex SIAEP de
= ale Bazouges Sur le Loir/
Calibres compteurs Ex SIAEP | Commune | Bazouges | Ex SIAEP 9€s 5
, A Martiniére/ Ex-
de Ballée de Sur le de Ballée
L . Commune de
Précigné Loir/ Préciané
Martiniére 9
Nombre de compteurs 996 1440 14 148 992 15 682
15mm 981 Non f ) | 977 Non f . |
50-40mm = on fourni par le 11 on fourni par le
délégataire délégataire
>40mm 8 4

Le nombre de compteurs a diminué pour 'Ex-SIAEP de Ballée, 4 compteurs ont été supprimés.
Pour les autres collectivités du SMAEP Sarthe et Loir, il y a une Iégére augmentation de 0.6% du

nombre de compteurs.

Les tableaux ci-dessous reprend I'ensemble des volumes produits, mis en distribution et

consommes :

10/ 32
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SMAEP de Sarthe et Loir ’ 3’:‘&&2}35!2
2023 2024
Ex SIAEP Ex SIAEP de
=25 e Bazouges Sur le Loir/
Ex SIAEP | Commune | Bazouges | Ex SIAEP ges >
. . Martiniere/Ex
de Ballée de Sur le de Ballée
O . Commune de
Préecigné Loir/ Préciané
Martiniere 9
Ballée 140 267 148 243
Précigné Les Rivauderies 26 609 17 562
UP_Sablé MARTINIERE 4173 501 4 105 447
UP_Bazouges_BATE 104 928 84 360
UP_Bazouges CHESNAIE 102 593 30 140
Volumes produits 140 267 26 609 | 4381022 | 148243 4 237 509
Volumes de service pour la 562 630 330 221 250 503
production
Volumes importés 2135 122 310 38124 18 109 27 052
Volumes exportés 9811 0 513 467 6 492 329 129
Total volumes mis en distribution 132 029 148 239 | 3575458 | 159 860 3684 929
TOTAL 3855 726 3844 789

Les volumes produits sont en augmentation de 5.7% pour 'Ex-SIAEP de Ballée et en légere diminution de
-3.86% pour 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martiniére et Précigné.

Le volume total mis en distribution est en Iégére baisse en 2024 par rapport a 2023 (-0,3%). |l est observé une
forte augmentation du volume importé pour 'Ex-SIAEP de Ballée.

L’Ex-SIAEP de Ballée importe de I'eau en provenance de Grez en Bouere et exporte vers Cossé en

Champagne.

Le SMAEP Sarthe et Loir importe de I'eau en provenance du Syndicat d’eau de I'Anjou (SEA) et exporte de
I'eau vers le SIAEP d’Aunay la Touche depuis le secteur de la Martiniére et au SEA a partir du secteur de

Bazouges sur le Loir.

2023 2024
Ex SIAEP de
Durée : 365 jours Ex- Ex SIAEP de Bazouges Sur le
Ex SIAEP | Commune | Bazouges Sur | Ex SIAEP de Loir/
de Ballée de le Loir/ Ballée Martiniére/Ex
Précigné Martiniére Commune de
Précigné
Volumes distribués 132 029 148 239 3575 458 159 860 3684 929
Volumes comptabilisés (=V. | g7 959 | 139201 | 3252605 93 404 3150 221
facturés + dégrévements)
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

Volumes consommeés
autorisés (=V comptabilisés + 97 878 140 155 3296 127 104 886 3214 632

Veau de service)

Le volume consommés autorisés est en augmentation pour 'Ex-SIAEP de Ballée (7.2%) et en diminution
(-6.5%) pour 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martiniere et Précigné.

2023 2024
Ex- Ex SIAEP de Bazouges
Ex SIAEP | Commune |  EXSIAEPde 1 0 oiaEp Sur le Loir/
z Bazouges Sur le 2 o
de Ballée de - R de Ballée Martiniere/Ex
L., Loir/ Martiniere .,
Précigné Commune de Précigné
Indice linéaire de
consommation 3,0 4,1 13,7 3,46 12
(m3/jour/km)
Indice linéaire de
perte (m3/jour/km) 1.0 02 1.2 L7 2
Rendement brut du
réseau (%) 73,5% 94,0% 91,0% 58,4% 85,5%
(=Vcomptabilisé/
Vdistribué)
Rendement net du
réseau (%) (=V 74,1% 94,5% 92,2% 65,6% 87,2%
consomme
autorisé/Vdistribué)
Rendement Grenelle 65,6% 65,8% 67,7% 65,7% 67,3%
Volumes pertes 25,9% 5,5% 7,8% 34,4% 12,8%

Les rendements du réseau sont en baisse en 2024 par rapport a 2023. Ainsi, le rendement net
est de 65.6% pour 'Ex-SIAEP de Ballée passant en dessous du rendement Grenelle et de 87.2%
pour I'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir/Martiniére / Précigné, ce qui reste au-dessus du
plancher défini par la loi Grenelle.

100% -

—=— Rendement Ex SIAEP de Ballée
90% -
=== Rendement Grenelle Ex SIAEFP de Ballée

80% -
Rendement SIAEP

BazougesMartiniére/Précigné
70% - \ Rendement Grenelle SIAER
POpeae T KT Y J oyl lplyelin gy 7 BazougesMariiniére/Frécigné

60% -

50% -

40%

2023 2024
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

Au regard du référentiel de 'Agence de I'eau, Les deux collectivités ont un indice linéaire de consommation
correcte. Le niveau de pertes sur le réseau (ILP) peut étre qualifié de « Satisfaisant ».

Satisfaisant S SSeZ Meédiocre Préoccupant
satisfaisant

Ex-SIAEP de Ballée Rf:f;’l“ ILC<10 | ILP<2 |2<IP<3|3<ILP<5 ILP =5
Ex-SIAEP Réseau 10 < ILC <
Bazouges/Martiniére/ | intermédiai 30 ILP =B B=ILP =8 |8<ILP<11 ILP = 11
Précigné re

Rese?u ILC > 30 ILP < 10 M=ILP= | 13<ILP <« ILP > 16

urbain 13 16

L’eau consommée doit étre « propre a la consommation » : article L 19 du Code de la Santé
Publique. Afin de satisfaire a cette obligation, I'eau fait 'objet d’'une surveillance constante de la
part de 'Agence Régionale de Santé (ARS).

Le programme analytique officiel confié aux ARS a été réalisé selon les criteres définis par
'annexe 13-2 du code de la santé publique.

En 2024, 193 prélevements ont été analysés dans le cadre du contrble sanitaire et de
I'autocontr6le du délégataire.

Les taux de conformité des analyses du contrdle sanitaire sont les suivants :

2024
Microbiclogiques Physico chimiques
Ex SIAEP de Ex SIAEP de
ANALYSES Ex SIAEP | Bazouges Sur le Loir! | Ex SIAEP | Bazouges Sur le Loird
de Ballée Martiniérel/Ex de Ballée MartiniérefEx
Commune de Précigné Commune de Précigné
Nombre de prélévements
ARS 21 g4 28 G0
Nombre de prélévements
non conformes o o o Z
Tauz de conformité 100,005 00,05 100,005 96,77
Nombre de prélévements i 4
hors référence de qualité
Tauz de respect ’ . ’ .
références 100,00z 10034 100,003 50,005

L’eau distribuée en 2024 présente 100% de conformité au niveau des parameétres
bactériologiques et plus de 96% au niveau des paramétres physicochimiques.

SUEZ CONSULTING
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SMAEP de Sarthe et Loir

->

TARIFICATION DE L’EAU ET RECETTES DU SERVICE

La facture d'eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de
I'abonné et peut également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe
(abonnement, location compteur, etc.). Il n’y a pas de frais d’accés au service.

Tarif au 1er janvier 2024

Tarif au 1er janvier 2025

Ex SIAEP
Ex SIAEP de Ex Commune Ex SIAEP de Ex SIAEP de | Ex Commune de de
Ballée e || B Sl Ballée Précigné e
Loir/ Martiniére Sur le Loir/
Martiniére
Part Collectivité
Part fixe (€ HT/an) 4952 € 15,00 € 15,00 € 4952 € 2500€ 2500 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) 1,1842 € 06235€ 0,6235€ 1,1876 € 0,6400 € 0,6400 €
Part Délegataire
Part fixe (€ HT/an) 4515€ 28,90 € 28,90 € 4533 € 30,32 € 30,32 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) 08730 € 07548 € 0,7548 € 08760 € 07919 € 07919 €
ITaxes et redevances
VA 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
Redevance prélévement (€/m3) 0,0450 € 0,0296 € 0,0330 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Redevance pollution (€/m3) 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 €
Redevance Consommation AEP (€/m3) 0,3300 € 0,3300 € 0,3300 €
Redevance performance (§/m3) 0,0200 € 0,0200 € 0,0200 €

A partir du 1° janvier 2025, deux nouvelles redevances ont été mises en place.

Le montant de la facture d’eau potable (120 m?3) s’éléve en moyenne a environ 330€ TTC en 2025
(sur la base des tarifs & compter du 1¢" janvier 2025) contre 310€ TTC en 2024. Cela correspond
a une hausse de 6.5%, qui est notamment di au montant plus élevé sur 'Ex-SIAEP de Ballée de

412 € TTC en 2025.
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SMAEP de Sarthe et Loir

@ Labblien

Au 01/01/2025
Prix Unitaire MONTANT
Ex SIAEP de
Ex SIAEP de | Ex-Commune Bazouges Ex SIAEP | Ex-Commune Bzfz)éﬁépégpsgfle
Ballée de Précigné Sur I(_e I__plr/ de Ballée de Précigné Loir/ Martiniere
Martiniere

Distribution eau
Terme fixe annuel
Part du Délégataire 45,33 € 30,32 € 30,32 €
Part de la Collectivité 49,52 € 25,00 € 25,00 €
Consommation
Part du Délégataire 0,8760 € 0,7919 € 0,7919 € 105,12 € 95,03 € 95,03 €
Part de la Collectivité 1,1876 € 0,6400 € 0,6400 € 142,51 € 76,80 € 76,80 €
Organismes publics
Redevance de prélevement 0,0450 € 0,0330 € 0,0330 € 5,40 € 3,96 € 3,96 €
Redevance de pollution € - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Redevance Consommation
AEP 0,33 € 033 € 033 € 39,60 € 39,60 € 39,60 €
Redevance de Performance 0,02 € 0,02 € 0,02 € 2,40 € 2,40 € 2,40 €
Total HT 389,88 € 273,11 € 273,11 €
TVA a4 5,50% 21,44 € 15,02 € 15,02 €

Total Eau potable TTC 411,32 € 288,13 € 288,13 €

Soit le m3 3,43 € 2,40 € 2,40€

Les différentes composantes de la facture 120 m3 sont présentés dans la figure ci-dessous :

Tarif au 18" janvier 2025

300 € - :
€

250 € -
200 € - 5€

|V mTaxes et
150 € redevances

_ O Délégataire
100 € 3€

50 € A O Collectivité
- € T T
Ex SIAEP de Ex- Commune Ex-SIAEP de
Ballée de Précigné Bazouges /
Martiniére

SUEZ CONSULTING
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

SMAEP de Sarthe et Loir ﬁ?

2023 2024 Evolution %
Ex SIAEP de
Ex SIAEP de Ex Commune Ba. Sur | Ex SIAEP de Ex SIAEP de Bazouges Sur le Ex SIAEP de Ex SIAEP de Bazouges Sur le
Ballée de Précigné e Ballée Loir/ Martiniére/ Précigne Ballée Loir/ Martiniére/ Précigne
Loirl Martiniere
Produits 279 300 €| 323041 € 5095 533 €| 249100 € 5 306 877 € 1% -2,06%
Exploitation du service, 128500 € 163930 € 2592 420 € 116 700 € 268382¢€ 9% -3%
Collectivites et autres organismes 146 000 € 145 430 € 2321585 €| 128 300 € 2240767 € -12% -9%
Travaux attribués a titre exclusif 1500 € - 38780 € 1400€ 38964 € -T% 0,47%
Produits accessoires 3300€ 13681 € 142748 € 2700€ 163324 € -18% 4%
Charges 331 600 €| 46733 € 5 396 227 €| 274100 € 5781264 € 17% -1,06%
Personnel 44100 € 42582 € 626 413 € 31800 € 723395€ -28% 8%
Energie électrigue 22S00€| - 1348€ 280289 € 25900€ 358362 € 15% 28%
Produits de traitement 33300€ - 450934 € 13 300 €| 468 966 € 60% -
Achats d'eau - 93465 € 58169 € -l- 127€ - -100%
Analyses 1100 € 3426€ 45 591 € 1300 HNTHE 18% -15%
Sous-tratance, matiéres et fournitures 8100 € SE554€ 500 552 €| 8900 € 624285 € -2% 12%
Impiéts lncaux et taxes, 600 €| 3072€ 61340€ 800 S4204€ 0% -16%
Autras dapenses d'exploitation, dont : 17 800 €| 22268¢€ 292 265 € 14 900 €| 244226 € -16% -22%
T e, Ostes o 1ERgestion LAy S S AL 22041 € -18% -35%
i FER EFT SRS FENT TOO0S0E€ -25% -17%
Safcamanige fERY 48, HFERIY &70¢ 136642 € -12% -8%
AsEanee A AR e 21839€ 0% -28%
£ oo Ay FEAF Aaay S977S € 7% -23%
Liers Aoy FEFF s - TS5121€ -10% -191%
Frais de contrile; - 4282€ - - ITTE - -
Ristournes et redevances _ ~ _ _ S000€ B B
contractuelles
Contribution des services caniraux et 10500 € 6050€ 236248 € 11800€ 189334 € 12% -22%
recherche
Collectivies et autres e e 145 000 € 145430€ 2321588 € 128300€ 2420767 € 12% 2%
Charges relafives aux 30100 € 53814 435542 % 12800% 551584 € -38% 2%
renouvellements, dont :
PSRt BB COINITONS g £erice 1R, IR - 47 - £ -69% -
SO ST POt Setel Fandy REWE AFEET ey 109565 € 5% -23%
AR OB SOlue T LA, T R Ja 441999 € 6% 14%
Charges relatives aux investissements | -| 15 965 € 11 293 €| 15 300 €| 62553 € - 129%
Charges relatives aux cump_teurs du 16100€ ~ | s0€ _ € 7% ~
domaine privée,
Peries sur eréances imécouvrables et 400¢€ 1172¢ 25006 2700 38607 € s7E% 40%
contentieux recouvrement
Résultat avant impdt - 52300€| - 123 692 €| - 300694 €| - 25000 € - 474 38T € -52% 11,8%
RESULTAT NET - 52300 €[ - 123 692 €[ - 300694 €[ - 25000 €[ - 474 387 € -52% 11,8%
2023 2024 Evolution%
Re Ex SIAEP de
leceftes Ex SIAEP de Ex Commune Ba Surl Ex SIAEP de Ex SIAEP de Bazouges Sur le Ex SIAEP de Ex SIAEP de Bazouges Sur le
Ballée de Précigné e Ballée Loir/ Martiniere! Précigné Ballée Loir! Martiniere/ Précigne
Loirl Martiniere
Wentes d'eau 114 000 € 163930 € 2592420 € 2883822€ -100% -3%
TOTAL 114 000 €| 163 930 € 2592420€ 0 €| 2683822€ -100% -3%

Les recettes d’exploitation sont en baisse de 3% en 2024 pour 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le
Loir / Martiniére et Précigné.

La collectivité ne présente aucune dette en cours en 2024.

Le syndicat n’a pas réalisé d’investissement en 2024.

La Collectivité n’a pas participé a des opérations de coopération décentralisée (article L1115-1-1
du Code Général des Collectivités Territoriales).

SUEZ CONSULTING
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SMAEP de Sarthe et Loir ’ sqbolien

GESTION DE LA CLIENTELE

Accueil physique
L’agence de Veolia accueille les clients :
- A Sablé sur Sarthe le lundi, mercredi et vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 16h30.

Les agence Saur accueillent les clients :
- A Le-Bourgneuf-la-Forét
- A Gorron

Aucune autre information n’est disponible concernant les jours et horaires.

Accueil téléphonique

Veolia est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 heures a 19 heures et le samedi
de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir une réponse
en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques : information et paiement des
factures d’eau et d’assainissement, prise de rendez-vous, arrivée et départ d’'un logement,
réclamations, interventions d’urgence, ... Le Centre de Relation Clientéle est joignable au 0 969
367 261.

Saur est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 & 18h.

Astreinte

En dehors des heures d'ouverture du Centre de Relation Clientéle, c'est a dire de 19h00 a 8h00
le lendemain matin, ainsi que les fins de semaine et les jours fériés, un service d'urgence assure
I'accueil téléphonique des clients au 0 969 323 529 et coordonne les interventions urgentes :

rétablissement de la distribution de l'eau en cas de casse de canalisation, dépannage
d'installations en défaut, débouchage de branchement d'assainissement...

2023 2024
Ex SIAEP
AR T Ex de Ex SIAEP de Bazouges
Ex SIAEP de Ballée | Commune | Bazouges |Ex SIAEP de Ballée |Sur le Loir/ Martiniére/Ex
de Précigné | Sur le Loir/ Commune de Précigné
Martiniére
Nombre d'échéanciers non communigqué 17 502 non communiqué 504
Taux dimpayés 2,08% 1,46% 1,94% 2,00% 2,12%
hombre d’abandons de non communigué 2 26 non communiqué 23
créances
Maontant {!'abundans de 1938,41€
créances €

Le niveau des impayés a encore augmenté par rapport a 2023. Le nombre d’abandons de
créances a diminué pour 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martiniére et L'Ex commune de

Précigné en 2024.

17/32

SUEZ CONSULTING



SMAEP de Sarthe et Loir , sqbol'ien

COMMUNAUTE DE COMMUNES.

2023 2024
Réclamations clients Ex SIAEP de Ex Ex SIAEP de Ex SIAEP de Ex_SIAEP Qg‘Baznuges Sur le
Ballee commune | Bazouges Surle Ballee Loir/ Martiniére/Ex Commune
de Précigné| Loir / Martiniére de Précigné
Nbre d'abonnés 971 1330 13 163 969 14 481
taux de réclamations 1,01 0 0,53 5,07 0,76

Le taux de réclamations est proche 0 en 2024 mais est en Iégére augmentation par rapport a
2023 pour I'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir/ Martiniére et L'Ex commune de Précigné.
Cependant le taux de réclamation a été multiplié par 5 sur 'Ex-SIAEP de Ballée.

L’EXPLOITATION ET L’ENTRETIEN DES OUVRAGES

2023 2024 Evolution (%)
Ex SIAEP
e T TR e Ex SIAEP Ex de Ex SIAEP Ex SIAE!’ de Be?Zf)‘uges Ex SIAEP Ex SIAE!’ de Bfflf)‘uges
a Commune | Bazouges . |Sur le Loir/ Martiniére/Ex | Sur le Loir/ Martiniére/Ex
de Ballée ff . de Ballée . . . | de Ballée P
de Précigné | Sur le Loir/ Commune de Précigné Commune de Précigné
Martiniere
Electricité (kWh) 131 981 34 873 2920 019 129 241 2900 304 -2% -2%
Chlorure de sodium (kg) 95 000 96 000 1450 1%
Waleur non
Chlore gazeux (kg) 147 fourni par le 93 - -33%
délégataire
Waleur non
Permenganate de potassium (kg) fourni par le
delégataire
Chlorure Ferrique (kg) 472 500 509130 8%
Hypochlorite de soude 56 102 42 820 -24%
Bisulfite de sodium (L)
Chaux éteinte (kg) 257 500 236 080 8%
Polymére anionigue (kg) 3875 3500 10%
Charbon actif (kg) 65 420 69 460 6%
Hydroxyde de sodium (kg) 407 693 454 818 12%
Sable (kg) 22 800 31600 39%
Acide sulfurique (kg) 57 870 75 640 %

La consommation en électricité est en baisse de 2% en 2024. De plus, la liste des réactifs a été
fourni ainsi que leur consommation en 2024.

SUEZ CONSULTING
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SMAEP de Sarthe et Loir , sqbol'ien

COMMUNAUTE DE COMMUNES.

2023 2024
Ex SIAEP
Nature intervention Ex SIAEP Ex de Ex siagp | O SIAEP de Bazouges
. Commune | Bazouges . |Sur le Loirf Martiniére/Ex
i de Précigné| Sur le Loir/ izlzlzz Commune de Précigné
Martiniére
Réparation sur le réseau de distribution 8 3 66 4 [E]
dont sur branchement 2 1 35 3 29
dont sur canalisation 5] 2 31 1 46
dont sur compteur |

non fourni
Nombre d'interventions en astreinte sur le réseau par le non fourni par le
non fourni par le délegataire délegataire délegataire

Réponses aux DR/ DICT
Recherche de fuite (ml) 1000 "+ 8000"
Les réparations sur le réseau de distribution ont augmenté en 2024 sauf sur 'Ex SIAEP de Ballée
ou les réparations ont été divisé par 2. Le nombre d’interventions en astreinte sur le réseau, les
réponses au DR/DCIT n’ont pas été communiqué par le délégataire. Les données fournies par
les délégataires permettent d’estimer a environ 8000 ml de réseau inspectés sur 'Ex-SIAEP de
Bazouges/Martiniére/Précigné et 1000 ml sur 'Ex SIAEP de Ballée.

Nettoyage de réservoirs Ex SIAEP de Ballée Ex SIAEP de Bazouges Sur Ie’L{.)ir!’Martiniére!Ex
Cec de Précigné

Reservoir de Ballée + Bache 05/12/2024

Beaumont Pied de Boeuf 031272024
Reservoir de la bate Haute 22/02/2024
Bache de la bate bas 18/01/2024
Bache de la gare (40 m3) 19/01/2024
Reservoir Chateau (140m3) 19/03/2024
Réservoir Bourg Juigné 25/09/2024
Resenvoir du Bailleul 07/03/2024
Bache SMAPAD 09/10/2024
Reservoir Fougueterie n°2 08/03/2024
Résemvoir Rte de Laval 18/03/2024
Reservoir La martiniére 20/03/2024
Reservoir Fougueterie n°3 22/03/2024
Resemvoir Rte de la Fléche 24/09/2024
Reservoir Fougueterie n®1 04/03/2024
Usine bache amont et lavage 08/10/2024

(200+800m3
Usine bache Puisard & RAE (400m3) 11/10/2024
Usine bache n®1 pompage (800m3) 11/10/2024
Usine bache n°2 pompage (800m3) 11/10/2024
Resemvoir Roche Talbot 07/03/2024
Resemvoir La Gourmandiére 21/03/2024
Béache launay/ Hersemeule 06/03/2024
Reservoir Précigné bourg 18/03/2024
Reservoir la grenonniére 05/03/2024
UP Les rivaudiéres bache lavage 07/10/2024
UP Les rivaudiéres bache EF 07/10/2024
UP Les rivaudiéres bache ET 07/10/2024
SUEZ CONSULTING
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

20/ 32

. Ex SIAEP de | EX SIAEP de Bazouges Sur le Sonde de niveau Rte de laval 37100€
Travaux réalisés - Loir/ Martiniére/Ex Commune
Ballee e———
de Précigné
systéme de chloration RSV fouquerie 1 602100€
Rénovation Tranlsmeﬂeur sofrel CAP- 300,00 €
alignes systéme de chloration RSV fougquerie 2 6021,00€
Renouvellemt Débitmetre CAP-alignes 134400 €
Reénovation Transmetteur sofrel UP- "
Rivandires 300,00 sonde de niveau RSY roche talbot 38500€
Renouvellemt gnnde”nlveau bache -UP 527.00 €
rivaudiéres
Renouvellemt sonde niveau RSV-La 527 00 € pompe chioration fouguerie 71300€
Grenonniére ’
Equipement éléctrique Juigné Gare 338,00 € Rechloration Fouquerie 658200€
Equipement hydrauligues Juigné Gare 252500€ Vanne bypass UP-Martiniére 47000 €
Equipement hydrauliques Bailleul 3 050,00 € Echelle UP-Martinigre 540000€
pompe doseuse Bailleul 1 110,00 €
Ballon surpression Bailleul 4 266,00 € Degrilleur UP-Martiniére 4093.00€
Renouvellernt sonde niveau 332,00€
Mesure de niveau filtre sonde FAS 929.00€
pompe Rie du mans 836,00 € pompe prélévement UP-Martinigre 751,00€
Ozoneur -UP martiniére 339500€
Anti bélier Rte de |a fiéche 291500 €
Sonde de niveau Rie de 1a fléche 546.00 € Trappe interzonation UP-Martiniére 2379,00€
Vanne électrique Rie ds la fliache 505,00€( | Deéveutsurtrémie intermédiaire-UP 181700 €
Martiniére '
Transmetteur Rte de Laval 2034,00€ Hydroejecteur Tremie 1 12 UP 453400€
Martiniére
Hydraulique divers dosage 1 et 2 UP Portillon s.urechel\e crinoline (Ballée) 875 €
Martiniére 89200€ Canalisations dans galerie des filires 5800 €
Raobinetterie (Ballée) 547 €
pompe reprise n°1 (Ballée) 2406€
doseur UP-Martiniére 185000€ Pompe saumure de secours 2705€
Analyses sur éluats 2302€
Motoréductuer doseur Up-Martiniére 1318,00€ Afficheur agelis 1441€
sonde de niveau + transmetteur 550,00 € _Déshumidificateur 2601
Débitmetre adoucisseur 2400€
. Débitmetre régénération intracycle 2400€
Pompe de transfert 1 et 2 UP Marinizre 142000€ g =
. _ caillebotis 3880€
pompe soutirage 2 UP martinigre 78600€| [Montantdes travaux réalisés en 2024 | 33 082€ 102 525 €
equipements électriques UP Martiniére 22500 €
pompe de soutirage 2 UP Martiniére 187000€
séparateur dhuile UP Martiniére 36000 €
sécheur d'air UP Martiniére 222000€
adoumsseurs’De.m.l\nerallsateurUF' 97200 €
Martiniére
Mesures électriques UP Martiniére 1919,00€
Armoire de commande UP Martiniére 113700€
Monorail UP-Martiniére 151100
BAES -UP martiniére 938.00€
Batiment usine UP Martiniére 97500€
Détecteurs incendie UP Martiniére 89400€
pH rejet clarificateur UP Martiniére 466,00 €
pH sortie presse UP Martiniére 46600€
Mesure UV UP Martiniére 5 EE500€
WMES réacteur 275800€
placard a chlore CHESMAIE 363600€
[Serurernelechellelgarde corps - L3 Date
EITUTETIE[ECNElE/garde corps - La baie 48000 €
Haut
Transmetteur La Bate déferissation 30000€
Hydraulique Bailleul 218500€
Analyseur chlore Bailleul 1398 00€
Portillon sur échelle crinoling 1975€
Télétransmission 1252€
Alarme (Ballée) 1498 €
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70 renouvellements ont été effectués en 2024 dont 56 sur 'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniere /
Précigné et 14 sur 'Ex-SIAEP de Ballée.

2023 2024
Renouvellement des 2 SRR cOrEr);-une ExSIAEPde | L o agp | EX SIAEP de Bazouges
canalisations Ballée de Bazouges Sur le de Ballée Sur le Loir/ Martiniere/Ex
Précigné Loir/ Martiniere Commune de Précigné
Longueur de canalisations
renouvelées par la Collectivité 0 0 1,69 0 3,345
(km)

En 2024, 'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniére / Précigné a renouvelé 3 345 ml de son réseau

2023 2024
Ex SIAEP de
Renouvellement des compteurs Ex SIAEP de Ex Bazouges |Ex SIAEP de Ex SIAEPde Ba.quuges
L Commune ) . Sur le Loir/ Martiniere/Ex
Ballee . . .| Surle Loir! Ballee P
de Précigne i Commune de Précigné
Martiniere
Mombre de compteurs 994 1440 14 148 992 15 632
Mombre de compteurs posés pour la 1&re fois 5 0 19 - 29
Mombre de compteurs renouvelés ou remplacés 11 0 2013 10 4125
Taux de compteur remplacé 1,1% 0,0% 14,2% 1,0% 26,3%

Le renouvellement des compteurs de 10% sur 'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniére / Précigné
par rapport a 2023, avec une augmentation du nombre de pose en 2024.

2023 2024
Ex SIAEP de
Renouvellement des branchements Ex SIAEP de — Bazouges |Ex SIAEP de = SIAEF' == Balz-:l)-uges
p Commune - p Sur le Loir/ Martiniere/Ex
Ballée . .| Surle Loir/ Ballée P
de Précigne — Commune de Précigne
Martiniére
Nombre de branchements renouvelés 0 1] 15 0 L
dont branchements en plomb 0 0 0 0 1

En 2024, 11 branchements ont été renouvelés sur le territoire de 'Ex-SIAEP de Bazouges/
Martiniere / Précigné dont un branchement en plomb, il reste actuellement 110 branchements au
plomb présents sur 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir.
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

INDICATEURS DE PERFORMANCE

= D101.0 — Estimation du nombre d’habitants desservis par le réseau
d’alimentation en eau potable

| o Nombre habitants desservis en 2024 = 32 500 habitants |

Le nombre renseigné correspond a 28 890 habitants de I'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir /
Martiniére / 'Ex-Commune de Précigné et 3 610 habitants de I'Ex-SIAEP de Ballée.

= D102.0 — Prix du service au m3 pour 120 m3
Cet indicateur est repris dans le chapitre « Tarification de I'eau et recette de service ».

= DI151.0 - Délai maximal d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés
= délai est exprimé en heures ou en jours. Le délai visé est celui courant entre la date de réception
par l'opérateur de la demande d’ouverture de branchement émanant de I'abonné et la date
maximale de mise a disposition de I'eau au point de livraison de I’'abonné

= Délai maximal d’ouverture des branchements nouveaux : 0 jours (Ex-SIAEP Ballée)
= Délai maximal d’ouverture des branchements nouveaux : 1 jours (SMAEP de
Sarthe et Loir)

Le contrble sanitaire officiel et légal est exercé par le préfet via TARS (Agence Régionale de
Santé). Trois types d’analyses sont effectués :

v' Sur l'eau brute prélevée (ressource),
v" En sortie de réservoir (production),
v' Sur le réseau de distribution.

Ces analyses permettent de vérifier la qualité physique, chimique, organoleptique et
bactériologique de 'eau, ainsi que la qualité sanitaire des installations de production, de stockage
et de distribution.

Le Code de la Santé Publique précise que : "Toute personne publique ou privée responsable
d'une production ou d'une distribution d'eau au public, en vue de l'alimentation humaine sous
guelque forme que ce soit, qu'il s'agisse de réseaux publics ou de réseaux intérieurs /...], est
tenue de surveiller la qualité de I'eau qui fait I'objet de cette production ou de cette distribution".
Les analyses des collectivités sont conformes en 2024.

Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 a précisé les éléments mesurant la performance des services
d’eau potable qui doivent étre présentés dans le rapport annuel. Les valeurs des indices au
présent document sont conformes a ce texte.

= P101.1/P102.1 - Taux de conformité des prélevements

La conformité des prélevements s’effectue par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne
la microbiologie et la physico-chimie.

SUEZ CONSULTING
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COMMUNAUTE DE COMMUNES.

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j:
pourcentage des prélevements aux fins d’analyses jugés conformes selon la réglementation en

vigueur. Les prélévements considérés sont ;

v' Ceux réalisés parla DDASS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété
du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélevements et d’analyses du contréle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des
articles R.1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique ;

v'  Etle cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque
celle-ci se substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21
novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux
destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en

application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j :
nombre de prélevements aux fins d’analyses effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de

prélévements non conformes.

I'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniére /Précigné est de :

Conformité microbiologique : 100 %
Conformité physico-chimique : 98.39%

= Le taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées de 'Ex-SIAEP de Ballée et de

L’indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites

ci-dessous et avec les conditions suivantes :

v"les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points

des plans de réseaux (partie A) sont acquis ;

les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire

des réseaux (parties A + B) sont acquis.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120 avec le baréme suivant :

Partie A

Nombre d . Points Points
or;ltrziuaebﬁ)génts attribués attribués
BALLEE SMAEP
VP 236 - Existence d’un plan des réseaux de transport et 10 10 10
de distribution d’eau potable
VP 237 - Définition d’une procédure de mise a jour des 5 5 5
plans
TOTAL 15 15
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Partie B
Nombre d . Points Points
Orz;trri%uaebﬁ)gsmts attribués attribués
BALLEE SMAEP
VP 238 et 240 - Existence d’un inventaire des réseaux
. : gl oul Ooul
et mise a jour du plan en fonction de celui-ci*
VP '2_3,9 - Inf}orma‘ilfn structurelle pour au moins la 1045 15 15
moitié du réseau
VP _2_4,1 - Da,te ou période de pose pour au moins la 1045 15 15
moitié du réseau**
TOTAL 30 30

* Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
** 1 point supplémentaire est attribué pour chaque 10% de renseignements supplémentaires du

linéaire total, Les 5 points restants sont répartis ainsi :
>90%=4 ;>95%=5 points,

<60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ;

Partie C
Nombre d int Points Points
Og]ttrriiu;brl)eosl:n S attribués attribués
BALLEE SMAEP
VP 242 - Localisation sur plan des ouvrages annexes
. 10 10 10
(vannes, ventouses...) et des servitudes
VP 243 - Mise a jour au moins annuelle d’un inventaire
des pompes et équipements électromécaniques sur les 10 10 10
ouvrages de stockage et distribution
VP 244 - Localisation des branchements sur le plan des 10 0 10
réseaux
VP 245 - Document mentionnant les caractéristiques du
10 10 10
branchement
VP 246 - Document identifiant les secteurs ou sont
réalisées les recherches de fuites avec date et nature 10 10 10
des réparations
VP 247 - Maintien a jour d’un document mentionnant la
localisation des autres interventions sur réseau 10 10 10
(purges, renouvellement, ...)
VP 248 - Existence d’un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (avec estimatif sur au 10 0 10
moins 3 ans) *
VP 249 - Existence d’'une modélisation des réseaux
portant sur la moitié au moins du linéaire avec temps 5 5 5
de séjour de I’eau et capacités de transfert des réseaux
TOTAL 55 75

*Si les 2 conditions suivantes sont « oui » :

Existence d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations en eau potable

Mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations eau potable
Nous pouvons comptabiliser la partie C, car la somme des parties A+B est supérieur a 40 points

pour 'Ex-SIAEP de Ballée.
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= L’indice de connaissance et de gestion patrimonial des réseaux AEP de I’'Ex-SIAEP de
Ballée est de : 100/120

= L’indice de connaissance et de gestion patrimonial des réseaux AEP de I’Ex-SIAEP de
Bazouges/ Martiniére et Précigné est de : 120/120

= P104.3 - Rendement du réseau de distribution

= (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume acheté en
gros) X 100, avec :

Volume produit + volume acheté en gros = volume mis en distribution + volume vendu en gros

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau

Le rendement net du réseau est de 65.6% pour I'Ex-SIAEP de Ballée et de 87.2% pour I'Ex-
SIAEP de Bazouges / Martiniére /Précigné.

= Le rendement moyen du réseau de distribution est de : 76.4 %

= P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés
= (volume mis en distribution — volume comptabilisé) / longueur du réseau de desserte / 365 ou
366, avec :
Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros.

Volume comptabilisé = volumes consommés issus du relevé des compteurs chez les abonnés et
autres usagers équipés de compteurs

Il s’agit du ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte.

ILVNC est de 2.06 m3km/j pour 'Ex-SIAEP de Ballée et de 1.93 m3/km/j pour 'Ex-SIAEP de
Bazouges / Martiniére /Précigné.

= L’indice linéaire des volumes non comptés est de : 1.995 m3/km/j

= P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau

= (volume mis en distribution — volume consommé autorisé€) / longueur du réseau de desserte /
365 ou 366, avec :

Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau

Les pertes sont constituées d’'une part des pertes apparentes (volume détourné sur le réseau,
volume résultant des défauts de comptage) et d’autre part des pertes réelles (fuites sur les
conduites de transfert, de distribution, fuites sur les branchements, fuites sur les réservoirs),
conformément au bilan d’eau et a la terminologie de I'International Water Association.

ILP est de 1.71 m®km/j pour 'Ex-SIAEP de Ballée et de 1.70 m3/km/j pour 'Ex-SIAEP de
Bazouges / Martiniére /Précigné.

= L’indice linéaire de pertes en réseau est de : 1.70 m3/km/j
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» P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

= (Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des
années N-4 a N) / 5/ (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) X 100

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le calcul de l'indicateur est égal au linéaire
renouvelé, auquel il convient d’'ajouter les linéaires remplacés a I'occasion de renforcement, ainsi
que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir pour effet d’en prolonger la durée
de vie d’'une durée équivalente a celle de la pose d’un réseau neuf.

= Taux moyen de renouvellement des réseaux = 0.82 %

La valeur de l'indicateur est fixée comme suit :

- 0% Aucune action

- 20 % Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

- 40 % Avis de I'hydrogéologue rendu

- 50 % Dossier déposé en préfecture

- 60 % Arrété préfectoral

- 80 % Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises
en place, travaux terminés)

- 100 % Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en
place d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété.

Il est nécessaire de consulter une fois par an lautorité compétente pour connaitre I'état
d’avancement de la procédure de protection. Lorsqu’un point de prélévement est extérieur a la
collectivité, un contact au moins annuel avec I'autorité ayant les données concernant ce point de
prélevement est recommandé.

L’indice 80 % est atteint lorsque I'application de toutes les prescriptions figurant dans l'arrété de
Déclaration d’Utilité Publique a été constatée sur site et formalisée sous la forme d’une check-list
ou d’'un rapport d’inspection de 'ARS.

L’indice 100 % est atteint lorsqu’une personne a été désignée pour suivre les périmetres protégés
et qu’une procédure a été mise en ceuvre.

= L’indice d’avancement des périmétres de protection de la ressource est de :

Grand Rousson : non renseigne,
Captage d’Alignes : 60%,
Forage Chesnaie : 60%
Forages Renardiére : 60 %,
Captage Sablé Sur Sarthe : 60%
Indice d’avancement moyen : 60 %

= P109.0 - Montant des abondants de créances ou des versements a un
fond de solidarité

= (montants en euros des abandons de créances + montants en euros des versements & un
fond de solidarité) / volume consommeé comptabilisé domestique + non domestique.

\ =  Montant d’abandons de créances = 1938.41 €
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= P151.1 - Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées

= nombre de coupures d’eau au cours de I'année dont les abonnés n’ont pas été informés a
I'avance / nombre d’abonnés X 1000.

D’aprés les collectivités, il y a eu des interruptions du service en 2024.

= Taux d’occurrence des interruptions = 7.1 °/oo (Ex-SIAEP de Ballée)

= Taux d’occurrence des interruptions = 1.24 °/o, (SMAEP de Sarthe et Loir)

= P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés

= Nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total d’ouvertures X
100.

= Taux de respect maximal d’ouverture des nouveaux branchements est de 0,0 % (Ballée)

= Taux de respect maximal d’ouverture des nouveaux branchements est de 100,0 % (SMAEP)

P154.0 - Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente

= (Montant des impayés au 31/12/N des factures « eau » émises au titre de I'année N-1) /
(montant total TTC des factures émises au titre de I'année N-1) X 100.

Montant des factures impayées sur période 2024 a 'Ex-SIAEP de Ballée : 4 366.71 € TTC, et est
de 149.257€ TTC pour I'Ex-SIAEP de Bazouges/ Martiniére et Précigné.

= Taux d’impayés = 2.0 % (Ballée)

= Taux d’impayés = 2.12 % (SMAEP)

= P155.1 - Taux de réclamations

= (nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d’abonnés) x 1 000.

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relative au service de l'eau, a
I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment les
réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au réglement de service.

En 2024, il a été répertorié plusieurs réclamations dans les différentes collectivités

= Taux moyen de réclamations = 5.07 °/oo (Ballée)

= Taux moyen de réclamations = 0.76°/o0 (SMAEP)
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Indicateur 2023 2024 Evolution (%)
Ex SIAEP de - —
Ex SIAEP de Ballée ExCommunede | o) es surle Ex SIAEP de Ballée ExCommune de | Ex SIAEP de Bazouges | ¢, gupp ge pajige e
Précigné N S Précigné Sur le Loir! Martiniére Commune de Précigné
Loir/ Martiniére
D101.0 : Estimation du nombre d’habitants
desservis 2286 2851 25 988 28 891
- 0.2%
D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
3.28 225 215 337 219 219
2.7% -0.5%
D151.0 : Delai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés défini 2 jours 1 jour 1 jour 0 1 jour 1 jour
par le service
0% 0%
SUEZ CONSULTING
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2023 2024 Evolution (%)
Indicateur Ex SIAEP de
Ex Commune de 5 Ex SIAEP g0 Bazouges Surle Loln = ExX SIAEP do Sur je Lot
Ex SIAEF de Ballde Barougas surle Ex SIAEF de Ballés Ex SIAEF de Ballés 2
Précigné Lok Martnibre Commune de il Commune de Précignd
P101.1 : Taux de conformité des prélévements sur |
les eaux distribuées réalisés au titre du contrdle | i o i e e
sanitaite par rapport aux limites de qualitd pour ce qui | 1% 0% 100% i e
conceme la microbiologie 0% 0%
P102.1 : Taux de conformité des prélévements sur
les saux distribudes ré. titre du contrdle papen o oo - 5 T
canitaire par rapport 2ux limites de gualité pour ce gui 100.0% 92,9% 400000 96,7%
conceme les paramétres physico-chimiques
0% 3%
F103.2 : Indice de connaissance et de gestion " - -~ " — 0
™ 1,7% 13,39 91.7% 3% 0%
patrimoniale des réseaux d’eau potable N 83.3% 91.7% B3% 100% :
4% 14%
P104.2 : Rendement du réseau de distribution 76,5% 94 6% H3.2% 56.95% #E.3% @ o
-12% B%
P105.3 : Indice lindaire des volumes non compiés | 1.09 0,25 143 208 1,93
83% 1.30%
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau 1.06 0.24 1.16 171 1.70
61% 1.43%
[PI07Z= Taun moyen de renouvellement des 0007 0A0 0007 0007 000
réseaus d’eau potable _ _
P108.3: indice d*avancement de la nan fourmi B Ei nanfoumi B0%
protection de la ressource en eau
0
P103.0: M des abandons de créance 0.001m3 0,00023 im3 0.00061 i3
ou des versements 3 un fond de solidarité _ _
P151.1: La“" o des int 051000 abornés | 3,0141000 abonnés | 1,22 1000 abonnés 7101000 sbarinés 1,24 D00 abonnés
e service non programmées 0
o
2w -4t
P152.1: Taux de respect du délai maximal
d deshb pour les 1002 00 002 0 002
nouveaux abonnés =100 0
P153.2 Durée d extinction de la dette de la . . n .
L non foumi ron faurni non fourni non foumi mon fourni
collectivité
P154.0 Taux d"impayés sur les factures 2,08 1,485 1943 2,003 212
d’eau de Pannée précédente v a
P155.1 Taux de réclamations 1.011000 abonnés 0,00 1000 abonneés | 0,53 1000 abonnés 5.07 1000 abonnés 0,76 1000 abonnés
i 1,862

29/32

SUEZ CONSULTING




SMAEP de Sarthe et Loir "i ]:;I]?;hen

Annexe 1 Décret n°2007-675 du 2
mail 2007
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Annexe 2 Circulaire du 28/04/2008
relative a la mise en ceuvre du
rapport sur le prix et la qualité des
Services
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Annexe 3 Fiches détaillées pour
I’évaluations des indicateurs de
performances
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