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1.1 Contexte national  : les fait marquants de 
l'année  

Lôambition nationale de sobri®t® des usages dôeau n®cessite de repenser le mod¯le de 
financement des services de lôeau et lôassainissement 
 
La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit à des appels à la sobriété par le Gouvernement et au 
lancement par le Pr®sident de la R®publique dôun Plan dôaction pour une gestion r®siliente et concert®e 
de lôeau (dit Plan eau) fixant notamment une ambition de r®duction des pr®l¯vements de 10% dôici 2030. 
Depuis lors, lôensemble des acteurs de lôeau ont vu diminuer de mani¯re structurelle les consommations 
des usagers quels quôils soient (particuliers, entreprises, collectivités), en lien avec une évolution des 
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous ï est vertueuse pour 
lôenvironnement et la ressource en eau, elle pose aujourdôhui la question de la p®rennit® des services 
dôeau et dôassainissement fran­ais. Dans un contexte de retard important en mati¯re dôinvestissements, 
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés à la transition écologique, le modèle de 
financement qui repose sur les volumes vendus est à bout de souffle.  
Cette baisse historique des volumes r®sultant dôune politique nationale ambitieuse impacte les recettes 
de lôensemble des acteurs quôils soient publics ou priv®s, et ne peut donc pas °tre consid®r®e comme 
le seul risque du délégataire. 
Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les coûts sont 
majoritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dôanticiper les futures crises et de repenser le mod¯le 
de financement de ces services. Le sujet a pris une place grandissante dans le d®bat public et lôagenda 
politique mais ®galement dans la presse au cours de lôann®e ®coul®e.  
 
 
Inflation : les effets encore présents de la crise 2022 -2023 fragilisent lô®conomie des contrats 
 
La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024. 
Cependant, dans les m®tiers de lôeau et lôassainissement, cette crise qui a impact® en particulier les 
d®penses dô®nergie et de r®actifs voit certains de ses effets perdurer. 
Par ailleurs, lôapplication des formules dôindexation ®tant diff®r®e par rapport ¨ lô®volution des co¾ts, la 
mesure des effets de lôinflation prend toute sa r®alit® dans le cadre dôun bilan pluriannuel. 
 
Dôune mani¯re g®n®rale, la p®riode r®cente dôinflation a mis en avant lôimportance de formules 
dô®volution des prix refl®tant la r®alit® de lôinflation subie. Le cas ®ch®ant, afin de maintenir lô®quilibre 
économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou 
en contenu peuvent sôav®rer n®cessaires. 
 
 
R®forme des redevances des agences de lôeau 
 
La loi de finance 2024 a modifi® structurellement les redevances des agences de lôeau ¨ partir du XII¯me 
programme 2025-2030 avec notamment la mise en îuvre de redevances li®es ¨ la performance des 
services dôeau et dôassainissement. Ces nouvelles redevances sont dues par les collectivités qui 
peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs. 
Les modifications entrées en vigueur le 1er janvier 2025 concernent toutes les factures émises à compter 
de cette date.  
Lôann®e 2025 reste une ann®e de transition avec des redevances de performance calcul®es 
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dès 2026, les critères de 
performance 2024 impacteront à nouveau la facture des usagers. 
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1.2 Contexte national  : les évolutions à venir  

De nombreuses modifications en cours ou à venir du cadre législatif et réglementaire amèneront à faire 
évoluer le cadre contractuel des contrats.  
 
Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre  
 
Les op®rateurs de communication ont, avec lôaccord de lôARCEP d®cid® de supprimer les technologies 
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies 
plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire). 
Les m®tiers de lôeau et lôassainissement utilisent de nombreux objets connect®s, tant pour la mesure 
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage à distance des installations. 
Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par 
les op®rateurs. Ces technologies ®tant les seules jusquô¨ aujourdôhui ¨ assurer la couverture 
n®cessaire. Côest le cas en particulier des capteurs sur le patrimoine enterré et de ceux positionnés sur 
les sites isolés. 
D¯s lors, il convient, pour assurer la continuit® des services dôeau et dôassainissement, de proc®der ¨ 
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités. 
Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est 
nécessaire.  
Ces modifications tiendront compte à la fois :  

¶ de lôurgence de renouvellement, notamment pour les technologies 2G sôarr°tant en 2025, 

¶ de lôint®gration du module communicant au sein de lô®quipement et la possibilit® de dissocier le 
capteur du modem, 

¶ du choix de la collectivité de passer à des technologies plus récentes pour favoriser le 
développement de la cybersécurité, 

¶ de lôexistence du renouvellement de ces ®quipement au sein des plans de renouvellement 
actuels. 

Après arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements 
contraints par cette évolution exogène. 
 
 
Cybersécurité NIS 2  
 
La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure 
performance. Cette connectivit® croissante sôaccompagne dôun accroissement des risques li®s ¨ la 
cybersécurité et au piratage informatique. 
Face à ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité 
dans un grand nombre de secteurs dôactivit® en Europe, dont lôeau potable et lôassainissement. Les 
®tats membres avaient jusquôau 17 octobre 2024 pour transposer la directive européenne NIS 2 (2ème 
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances 
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025. 
La déclinaison en droit français de cette directive va a priori venir en complément de la loi de 
programmation militaire et en substitution de loi NIS, qui ne concernent quôun nombre restreint de 
grands systèmes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle règlementation 
afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés. 
La mise en conformité consécutive à cette nouvelle règlementation impliquera des investissements et 
co¾ts dôexploitations compl®mentaires ¨ ceux d®j¨ engag®s par Suez Eau France pour garantir un 1er 
niveau de cybersécurité. 
 
 
Evolutions du march® de lô®lectricit® fin 2025 
 
Fin d®cembre 2025, le march® de lô®lectricit® va °tre fortement impact® par plusieurs mesures :  

- La disparition du tarif dôAccès R®gul® ¨ lôElectricité Nucléaire Historique (ARENH) :  Ce tarif 
r®glement®, qui repr®sente environ 50% des consommations ®lectriques des m®tiers de lôeau 
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et de lôassainissement est tr¯s comp®titif ¨ 42 ú/MWh dans un march® qui a ®volu® entre 80 et 
250 ú/MWh entre 2022 et 2024. 

- La modification de la fiscalit® avec de nouvelles r¯gles dôacc¯s au tarif r®duit de lôaccise sur 
lô®lectricit® (anciennement CSPE ou TICFE) 

 
Dans ce contexte et afin que ces changements l®gislatifs nôentra´nent pas de modifications de lô®quilibre 
®conomique des contrats dôeau et dôassainissement, il conviendra de sôassurer que les ®volutions du 
co¾t du service dô®lectricit® sont refl®t®es fid¯lement dans lô®volution des formules dôindexation des 
tarifs. 
 
 
Réforme anti -endommagement  
 
La réglementation relative aux interventions à proximité des réseaux de transport et distribution, aussi 
appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de 
prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entraîner sur la 
sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de 
lôenvironnement, et la continuit® des services apport®s par ces r®seaux. 
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration 
progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT 
faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ainsi quôune anticipation des 
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible. 
 
Le 1er janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : à partir de cette date, 
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront être en classe A de 
pr®cision (avec un fuseau dôincertitude de 40 cm) pour lôensemble des réseaux. 
Plusieurs possibilités permettent de répondre à cette obligation. 

¶ R®pondre ¨ partir dôune cartographie en classe A des r®seaux 

¶ Mettre en îuvre des solutions ponctuelles au moment de la r®ception de la demande de 
DT/DICT sous un d®lai de 15 jours, avec g®or®f®rencement au fil de lôeau de la zone concern®e, 
ou uniquement via un marquage-piquetage 

En outre à compter de cette date, les réponses à ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de 
Corps de Rues Simplifié) comme fond de plan. 
 
Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif 
sur lô®quilibre ®conomique des contrats. 
 
Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déjà réalisées ou envisagées 
par chaque collectivit®, il conviendra dô®tudier les ®volutions contractuelles n®cessaires ¨ la mise en 
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement. 
 
 
Travaux de voirie - Amiante  
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera à compter du 1er 
juillet 2026 aux maitres dôouvrages, donneurs dôordres ou propri®taires dôimmeubles de faire r®aliser 
une recherche dôamiante dans la voirie avant la r®alisation de tous travaux (Repérage Avant Travaux) 
et de fournir une information sur la pr®sence dôamiante ¨ ceux qui r®alisent lôop®ration afin quôils 
adoptent les mesures de protection nécessaires. 
A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront être réalisés comme si 
la présence de l'amiante était avérée. 
Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financières et de planification des 
interventions de travaux. 
Dans ce contexte, afin dôaccompagner ses clients dans le temps par la connaissance patrimoniale de 
la pr®sence dôamiante, Suez proposera dôutiliser un dispositif de capitalisation et cartographie des 
r®sultats collect®s ¨ lôoccasion de la recherche dôamiante avant Travaux. Ceci permettra de disposer de 
cette information de mani¯re p®renne, et dôapporter une s®curit® plus importante tout en conduisant ¨ 
une baisse progressive des coûts des travaux concernés. 
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1.3 Votre contrat  : l 'essentiel de l'année  

D®s®quilibre ®conomique 

Le contrat pr®sente un d®s®quilibre significatif entre les charges et les recettes. SUEZ Eau France se 
rapprochera cette ann®e de votre Collectivit® pour lui proposer des modalit®s de r®tablissement de 
l'®quilibre ®conomique.  
 
Réseaux  

¶ Curage de 10.5 kms de réseaux en préventif et curage de 1.2kms en curatif 

¶ 2 campagnes de dératisation, en juin et en novembre 

¶ Réalisation de contrôles de conformité dans le cadre de ventes immobilières, 235 installations 

contrôlées 

¶ 48 désobstructions de branchement et réseaux 

¶ 1 réparation de réseau (pluvial) 

 
Le réseau présente plusieurs parties sensibles : 
 
Réseaux EU sensibles à la graisse et présentant des problèmes récurrents de bouchage :  

¶ Rue du Champs du Cormier (difficult® dôacc¯s aux tampons situ®s sur des terrains priv®s) 

¶ Avenue de Montreux (vers Siphon de Vaige) 

¶ Avenue des Bazinières 
 
Problème de pente :  

¶ Rue Paul Doumer 

¶ Rue des Lavanderies 
 
Problème de diamètre (insuffisant) : 

¶ Route de Précigné 
 
Probl¯me dôeaux parasites : 

¶ Réseau unitaire de Solesmes  

 
Des améliorations pour assurer la continuité de service de manière optimale ont été réalisées : 

¶ Remplacement de télégestions RTC en GSM 

¶ Mise en place de sonde radar en lieu et place des poires de niveau pour certains postes définis. 
 
Usines  

¶ Contrôles périodiques réglementaires 

¶ Remplacement de lôarmoire du PR Bouverie 

¶ Remplacement de lôautomate Stardec de la centrifugeuse en septembre 2024 

¶ Comme les ann®es pr®c®dentes, le carbofil nôest plus en activit®. 

 
Armoire PR Bouverie 
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Faits marquants   
 

La mise en place des sondes radars au Pr Hippodrome en lieu et place des sondes résistives a permis 
dôam®liorer lôefficacit® de pompage du poste et réduit la diminution du temps du curage de ce poste. 
 

Suspicion de pollution au Pr ZA du Pont suite ¨ lôincident du 28/02/2024. 
 

La Surverse du siphon de Vaiges sôest retrouv®e sous lôeau entre le 23 février et le 1er mars. 
Comme lôann®e pass®e, un bouchage est survenu sur le r®seau en amont du siphon de Vaiges ; il sôagit 
toujours dôune situation probl®matique car le r®seau passe dans des champs ce qui pose des probl¯mes 
dôacc¯s surtout lorsque ces champs sont cultiv®s. 
 

Opérations de renouvellements / travaux réalisés sur 2024  : 

Opération Installation 

Renouvellement canalisation PR Camping 

Renouvellement sonde  DO Pr Pont de Vaiges 

Renouvellement sonde DO Pr Martinière 

Renouvellement sonde DO Pr Jumeaux 

Mise en place sondes radar PR Pellandière 

Mise en place sondes radar PR Pont de Vaiges 

Mise en place sondes radar PR Martinière 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Fresnaye 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Gastines 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Martinière 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Lotissement Vaiges 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Michel Vielle 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Pellandière 

Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Pont de Vaiges 

Remplacement canalisation pompe 2 Pr Lotissement de Chaillot 

Remplacement barres de guidage et chaines PR Camping 

Remplacement barres de guidage et chaines  PR Abreuvoir 

Remplacement barres de guidage et chaines PR Michel Vielle 

Réhausse barres de guidage et mise en place charnières caillebotis PR Hippodrome 

Remplacement chaines PR Hippodrome 

Fabrication pige pour autocontrôle  Point A2 Pont de Vaiges 

Remplacement écran préleveur DO Hippodrome 

Renouvellement groupe froid préleveur DO Hippodrome 

Renouvellement télésurveillance DO Siphon de Vaige 

Renouvellement motoréducteur dégrilleur compacteur STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement renvoi dôangle d®vouteur chaux STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement automate STARDEC centrifugeuse STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement variateur bol et vis centrifugeuse STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement moteur répartiteur du préleveur de sortie STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement pompe 2 recirculation file 1 STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement potence et support agitateur anaérobie STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement patins dôusure d®grilleur STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement armoire PR Bouverie STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement télégestion RTC en GSM Pr Bouverie STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement socs malaxeur STEP SABLE SUR SARTHE 

Remplacement réducteur dégrilleur STEP SABLE SUR SARTHE 

Renouvellement pr®leveur dôentr®e STEP SABLE SUR SARTHE 

Maintenance cellule Haute Tension STEP SABLE SUR SARTHE 

Remplacement interrupteur niveau polypack polymère STEP SABLE SUR SARTHE 

Remplacement aubes silo de chaux STEP SABLE SUR SARTHE 

Remplacement néons éclairage local technique STEP SABLE SUR SARTHE 
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1.4 Votre contrat  : les chiffres clés  

 

 

99,4 km de réseau total d'assainissement 

1 station de traitement des eaux usées 

 

 

 

 

30 postes de refoulement 

899 mm de pluie 

 

 

 

 

11 926,84 ml de réseau curé 

22 désobstructions de réseau 

 

 

 

 

1 162 703 m³ (m³) d'eau traitée 

7 065 clients assainissement collectif 

 

 

 

 

698 124 m³ d'eau assujettis 

2,39472 ú TTC/mį sur la base de la facture 120 m³ 
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1.5 Votre contrat  : les indicateurs de 
performance  

 

1.5.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007  

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production relève de la 
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure où ceux-ci ont pu être 
collectés à la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté : 
(1) : producteur de lôinformation = Collectivit® 
(2) : producteur de lôinformation = Police de lôEau. 

 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007  

Thème  Indicateur  2023 2024 Unité  
Degré 

de 
fiabilité  

Caractéristique 
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 7 094 7 065 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement 
d'effluents d'établissements industriels au réseau de 
collecte des eaux usées (1) 

7 7 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées 
de type unitaire (1) 6,5 6,5 km A 

Caractéristique 
technique 

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées 
de type séparatif (1) 91,89 92,54 km A 

Caractéristique 
technique 

D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages 
dô®puration 

290 269,97 TMS A 

Tarification 
D204.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ au 1er 
janvier N+1 2,33987 2,39472 

ú 
TTC/m³ A 

Indicateur de 
performance 

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 

28 28 
Valeur 
de 0 à 
120 

A 

Indicateur de 
performance 

P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux 
prescriptions définies aux prescriptions nationales issues 
de la directive ERU (2) 

- - Oui / 
Non A 

Indicateur de 
performance 

P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 
évacuées selon des filières conformes à la réglementation 100 100 % A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

P207.0 - Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fond de solidarité 

0 0 ú/mį A 

 
* Prix moyen sur les 4 communes du contrat 
 
Indicateurs P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions 
nationales issues de la directive ERU : en attente des donn®es par lôAgence de lôEau pour lôann®e 2021.  
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1.5.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis à CCSPL  

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont à produire uniquement dans le cas où le rapport annuel sur 
le prix et la qualit® du service est soumis ¨ lôexamen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus 
de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis à examen de la CCSPL  

Thème  Indicateur  2023 2024 Unité  
Degré de 
fiabilité  

Indicateur de 
performance 

P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 
par les réseaux de collecte des eaux usées (1) 90 90 

Valeur de 0 à 
120 A 

Indicateur de 
performance 

P258.1 - Taux de réclamations 0 0 
Nombre / 
1000 
abonnés 

A 

Indicateur de 
performance 

P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 
précédente 0 0 % A 
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1.6 Votre contr at : les indicateurs spécifiques  
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1.7 Votre contrat  : les perspectives  

Réseau : 

¶ Obturer la surverse du DO Gilles Ménage et mettre le débitmètre de surverse sur le DO place 
de la République 

¶ Obturer le DO Martinière (rue Aristide Briand) et équiper le DO qui suit avec un débitmètre 
 

¶ Travaux de séparatif sur Solesmes 
 
Propositions dôam®liorations STEP 
Afin de renforcer la qualit® du service et de garantir la s®curit® aux techniciens dôexploitations, les 
améliorations suivantes ont été proposées : 
 

¶ Poste recirculation 2 : prévoir une passerelle de sécurité 

¶ Clarificateur 1 : reprise du génie civil sur le contour extérieur (présence de fissures) 

¶ Traitement des boues : mettre en place une extraction d'air et une désodorisation 

¶ Envisager une réhabilitation du prétraitement 

¶ Envisager la réhabilitation de la déphosphatation (devis en cours) 

¶ Refaire les 4 jupes du Bassin dôA®ration nÁ2 

¶ Remplacer le débitmètre A2 

¶ Faire une ®tude hydraulique sur la station pour comprendre lô®cart de volume entre lôentr®e et 
la sortie. 
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2.1 Le contrat  

Le tableau ci-dessous pr®sente les dates de prise dôeffet et dô®ch®ance du contrat et des ®ventuels 
avenants qui ont été signés : 
 

Le contrat et ses avenants  

Désignation  
Date de prise 

d'effet  
Date 

d'échéance  
Objet  

Contrat 01/01/2016 31/12/2026 Affermage 

Avenant n°01 30/06/2018 31/12/2025 Avenant n°1 transfert du contrat à SUEZ Eau France 

Avenant n°02 01/01/2024 31/12/2026 
Prolongation, intégration nouveaux ouvrages, révision BPU, PPR, 
rémunération et engagements 
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2.2 Notre organisation dédiée à votre contrat  

 
 

2.2.1 La gestion de crise  et continuit® dôactivit® 

Afin de limiter les cons®quences dô®v¯nements significatifs (ex. : temp°tes, coupures dô®nergie, 
pollutions, cyber attaqueé) de nature ¨ mettre en p®ril la continuit® de service, la sant® des salari®s ou 
lôenvironnement, nous sommes structur®s pour pouvoir, ¨ tout moment, mobiliser des moyens 
exceptionnels au niveau local et au niveau national : 
 

¶ Collaborateurs au sein de la r®gion et dans le cadre de la Force dôIntervention Rapide au niveau 
national, 

¶ Equipements de process fixes ou mobiles, groupes ®lectrog¯nesé 

¶ Stocks dôeau potable, 

¶ Laboratoires dôanalyses 24h/24 et 7 jours/7, 

¶ Syst¯mes dôalerte permettant de pr®venir tr¯s rapidement la population par SMS, t®l®phone, 
site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France. 
 

Le syst¯me de gestion de crise et de continuit® dôactivit® sôappuie sur : 
 

¶ Un syst¯me dôastreinte r®gional et national pour d®tecter les ®v®nements non souhait®s et 
informer les acteurs concernés, 

¶ Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée à la cybersécurité, 

¶ La connaissance du r¹le des diff®rents acteurs dôune crise, 

¶ Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches 
pratiques, plan de continuité cyber...), 

¶ Une formation des acteurs principaux, 

¶ La r®alisation dôexercices de crise et de retours dôexp®rience (RETEX). 
 

En outre, lôensemble du personnel dôastreinte et dôintervention fait lôobjet de formations ou de mises ¨ 
niveau régulières, afin de ma´triser aussi rapidement que possible les situations dôurgence, ne relevant 
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents 
r®els sont exploit®s en termes de retour dôexp®rience et de validation des consignes mises en place 
dans ce cas. 
 
En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé 
plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siège durant plus de 6h. 
Le sc®nario simulait une cyberattaque de lôinformatique technique n®cessitant la mise place de mode 
dégradé pour gérer les installations sur un périmètre important. Les équipes des régions, celles de la 
Direction des Syst¯mes dôInformation et celles du si¯ge ont été fortement mobilisées pour faire face à 
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité. 
 
Lôobjectif ®tait dôentrainer les ®quipes ¨ g®rer un sc®nario de crise cyber de grande ampleur n®cessitant 
une grande coordination entre les ®quipes sur le terrain, celles de lôinformatiques et enfin celles du 
siège. 
 
Les participants ont fait preuve dôune bonne r®activit® gr©ce aux diff®rentes formations et aux r®flexes 
acquis pr®c®demment. Des points dôam®lioration ont ®galement ®t® identifi®s pour renforcer la 
résilience de notre organisation face à ce type de crise. 
 

2.2.2 La relation clientèle  

¶ LôACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS 

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientèle 
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o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures à 19 heures, et le samedi matin de 

8 heures à 13 heures, les conseillers répondent à toute demande : information, abonnement, 

devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos 

t®l®conseillers permet dôassurer ¨ nos clients un service de qualit®. 

Le Centre de Relation Clientèle est joignable aux numéros suivants : 

 

Pour toute demande ou réclamation  : 

0977 408 408 

Pour toutes les urgences techniques  : 

0977 401 115 

 

 

¶ L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS  

 
SUEZ Eau France  

ZA du Pont ï Rue de lôArche 
72300 SABLE SUR SARTHE  

 
 du lundi au vendredi de 08h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h30 

 

 

¶ LE SERVICE D'URGENCE 24H/24 

En dehors des heures dôouverture de lôaccueil physique des clients ou des plages ouvr®es de lôaccueil 
téléphonique ci-dessus, notre service dôurgence assure lôaccueil t®l®phonique des clients et coordonne 
les interventions urgentes telles que : 
 

¶ Réparations de casses de canalisations. 

¶ D®pannages dôinstallations. 

¶ D®bouchage de branchements dôassainissement é 
 
Pour cela, un effectif compos® dôagents et dôencadrants dôastreinte sont mobilisables en dehors des 
heures ouvr®es. Leurs comp®tences sont diversifi®es et ils disposent de mat®riels, dô®quipements, de 
véhicules et de moyens de communication adaptés à la gestion des urgences. 
 

2.2.3 Les certifications spécifiques au contrat  

Votre contrat bénéficie de certifications nationales de SUEZ Eau France : 

- Certification qualité ISO 9001 

- Certification énergie ISO 50001 

- Certification environnementale ISO 14001 

Ces certifications sont présentées plus en détail au paragraphe « Notre système de management » du 

chapitre 5 « Votre délégataire ». 

Le paragraphe ci-dessous présente en complément les certifications spécifiques à votre contrat. 
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2.3 L'inventaire du patrimoine  

Cette partie pr®sente lôinventaire des biens du service, et notamment les installations utilis®es dans le 
cadre de lôex®cution du pr®sent contrat.  
 
Elle d®taille lôensemble des composantes du r®seau de desserte, et notamment les canalisations et 
accessoires de r®seau acheminant lôeau potable jusquôaux points de raccordement des branchements 
ou des appareils publics (bornes dôincendie, dôarrosage ou de nettoyage).  
 
Lôinventaire simplifi® des biens du service est repris ci-apr¯s. Lôinventaire d®taill® correspondant est ¨ 
la disposition de la Collectivité. 
 

2.3.1 Le système d'assainissement  
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2.3.2 Les biens de retour  

Les biens de retour sont ceux dont le contrat pr®voit quôils feront obligatoirement et automatiquement 
retour ¨ la collectivit® au terme de lôaffermage.  
Ils sont consid®r®s comme ®tant la propri®t® de la collectivit® d¯s lôorigine, m°me sôils ont ®t® financ®s 
ou r®alis®s par lôexploitant. 
 

¶ LES RESEAUX PAR TYPE  

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif / unitaire) exploité dans le cadre 
du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 d®cembre de lôann®e 
dôexercice hors branchements : 
 

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)  

Désignation  2023 2024 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 354 354 0,0% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 82 104 82 610 0,6% 

Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 6 498 6 498 0,0% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 9 788 9 934 1,5% 

Linéaire total (ml)  98 745 99 397 0,7% 

 

¶ LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE 

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par nature et type de matériau exploité dans le 
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 d®cembre de lôann®e 
dôexercice hors branchements : 
 

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)  

Réseau  Ecoulement  Acier  
Amiante 
ciment  

Béton  Ciment  
Fonte - 
Grès  

PVC, 
PE, PP 

Autres  Inconnu  Total  

Eaux 
pluviales Gravitaire - - 192 - - 114 - 49 354 

Eaux 
usées Gravitaire 328 3 141 24 443 - 161 40 682 - 13 856 82 610 

Eaux 
usées 

Refoulement - 1 502 - - - 5 620 - 2 812 9 934 

Unitaire Gravitaire - 73 5 650 - - 383 - 392 6 498 

Total   328 4 716 30 285 - 161 46 799 - 17 109 99 397 

 
 
 
 
 
 

¶ LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS  

Le tableau suivant d®taille les changements intervenus sur lôann®e au niveau du lin®aire de 
canalisations.  
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Suivi des évolutions sur l'année d'exercice - Réseaux  

Motif  ml EP  ml EU  ml Unitaire  

Linéaire total de réseau de l'année précédente 354 91 892 6 498 

Situation actuelle 354 91 892 6 498 

 

Suivi des évolutions sur l'année d'exercice - Réseaux  

Motif  ml EP  ml EU  ml Unitaire  

Linéaire total de réseau de l'année précédente 354 91 892 6 498 

Régularisations de plans 0 652 0 

Situation actuelle  354 92 544 6 498 

 

Suivi des évolutions sur l'année d'exercice - Réseaux par commune  

Commune  Motif  ml EP  ml EU  ml Unitaire  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE Linéaire total de réseau de l'année précédente - 974 - 

SABLÉ-SUR-SARTHE Linéaire total de réseau de l'année précédente - 80 487 - 

SOLESMES Linéaire total de réseau de l'année précédente 354 10 003 6 498 

VION Linéaire total de réseau de l'année précédente - 427 - 

 

¶ LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS  

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 d®cembre de lôann®e 
dôexercice dans le cadre du pr®sent contrat : 
 

Inventaire des principaux accessoires du réseau  

Désignation  2023 2024 N/N-1 (%) 

Avaloirs 82 82 0,0% 

Regards réseau 2 645 2 662 0,6% 

Vannes 2 2 0,0% 
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¶ LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL  

Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans le tableau suivant. 

Inventaire des rejets au milieu naturel  

Commune  Site  
Charge (kg 
DBO5/jour)  

SOLESMES TP Route de Beaucé < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Gastines < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Jumeaux <120kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Lotissement de Vaige < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Mairie < 120 kg/j DBO5 

SOLESMES TP Marbrerie < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Martinière < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Pannevert < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP Pont de Vaige >120 kg/j DBO5 

SOLESMES TP Lotissement de Chaillot < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP ZA du Pont < 120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE TP La Pellandière <120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Martinière >120kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Hippodrome >120kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Gilles Ménage >120kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Siphon de Vaiges <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Croisement entre rue angevine et rue du rôle - unitaire <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Croisement entre rue marchande et rue de Beaucé <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Rue du Bac - EU <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Rue du Bac - Unitaire <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Rue du Bac 2 - EU <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Rue Jules Alain - Unitaire <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Rue Jules Alain 2 - Unitaire <120kg/j DBO5 

SOLESMES DO Croisement entre rue Aristide Briand et rue du Viaduc >120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Place de La République >120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE DO Croisement entre Av. Montreux et rue Saint Denis <120 kg/j DBO5 

SABLÉ-SUR-SARTHE Erve < 120 kg/j DBO5 

 

¶ LES POSTES DE RELEVEMENT 

Les postes de relèvement disponibles au cours de lôann®e dôexercice dans le cadre de lôex®cution du 
présent contrat sont : 
 

Inventaire des installations de relevage  

Commune  Site  Année de mise en service  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 2013 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 2011 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 2007 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 2009 
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Inventaire des installations de relevage  

Commune  Site  Année de mise en service  

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR SARTHE 2006 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 2001 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR SARTHE 2007 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE 2006 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE 2003 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE 2005 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE 2011 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE 2016 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2008 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE 2002 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2001 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE 2008 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE 2009 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR SARTHE 2008 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 2009 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE 2013 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR SARTHE - 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 2019 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) - 
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¶ LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT  

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de lôann®e dôexercice 
dans le cadre de lôex®cution du pr®sent contrat sont les suivantes : 
 

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues  

Commune  Site  
Année de mise en 

service  
Capacité de traitement (Eq. 

hab)  

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 2004 20 000 

 
Station dô®puration construite en 1977, r®habilit®e en 2004. 
 

¶ L'ANALYSE DU PATRIMOINE  

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale 
du réseau. 
 
Cet indice peut prendre une valeur de 0 à 120 points attribués selon la qualité des informations 
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives à l'existence et la mise à jour des plans 
des réseaux (Partie A - 15 points), à l'existence et à la mise à jour de l'inventaire des réseaux (Partie B 
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points). 
 
Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont 
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des 
réseaux (parties A + B) sont acquis. 
 
Le d®tail de la notation de lôindice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donn® 
ci -après.  
 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées  

Partie  Descriptif  2024 

Partie A : 
Plan des 
réseaux 

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes 
(rel¯vement, refoulement, d®versoirs dôorage, ...) et les points d'autosurveillance du r®seau (oui : 10 
points / non : 0 point) 

10 

Partie A : 
Plan des 
réseaux 

VP.251 - Mise à jour annuelle du plan des réseaux à partir d'une procédure formalisée (oui : 5 
points / non : 0 point) 

5 

Sous-total - 
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15 

Partie B : 
Inventaire 
des réseaux 

VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 
tron­ons repr®sent®s sur le plan, du lin®aire, de la cat®gorie de lôouvrage et de la pr®cision des 
informations cartographiques et VP.254 - Mise à jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir 
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : 
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres (0 ou 10 pts en 
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254) 

10 

Partie B : 
Inventaire 
des réseaux 

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres (0 à 5 points) 

3 

Partie B : 
Inventaire 
des réseaux 

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 
matériaux et diamètres (%) 82,8 

Partie B : 
Inventaire 
des réseaux 

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des tronçons identifiés (0 à 15 
points) 0 

Partie B : 
Inventaire 
des réseaux 

VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 
ou la période de pose (%) 31,7 

Sous-total - 
Partie B 

Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 
pour la partie A) 

13 

Partie C : 
Autres 
éléments de 

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 
(0 à 15 points) 13 
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées  

Partie  Descriptif  2024 

connaissance 
et de gestion 
des réseaux 
Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 
(%) 84 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relèvement, refoulement, déversoirs 
d'orage, ...) (10 points) 10 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.258 - Inventaire mis à jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages 
de collecte et de transport des eaux usées (10 points) 

10 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.259 - Nombre de branchements de chaque tronçon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10 
points) 

0 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction, 
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque tronçon de réseau (10 points) 10 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.261 - Existence et mise en îuvre d'un programme pluriannuel dôinspection et d'auscultation du 
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou 
travaux qui en résultent (10 points) 

0 

Partie C : 
Autres 
éléments de 
connaissance 
et de gestion 
des réseaux 

VP.262 - Existence et mise en îuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme d®taill® 
assorti dôun estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 0 

Sous-total - 
Partie C 

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 
points au moins ont été obtenus en partie A et B) 

43 

TOTAL 
(indicateur 
P202.2B) 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées  28 
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3.1 Le bilan d'exploitation du système de 
collecte  

3.1.1 La pluviométrie  

¶ LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE  

Pluviométrie annuelle (mm)  

Finalité  2023 2024 N/N-1 (%) 

Pluviométrie (mm) 946 899 - 5,0% 

 

¶ LA PLUVIOMETRIE MENSUELLE  

 
 

3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte  

¶ LES REPONSES AUX DT ET DICT  

 

Nombre de réponses aux DT et aux DICT  

Type de réponses  Nombre au 31/12/2023  Nombre au 31/12/2024  

Nombre de réponses aux DICT 104 110 

Nombre de réponses aux DT 58 81 

Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 116 127 

Total 278 318 
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¶ LA SURVEILLANCE DU RESEAU  

Le tableau suivant détaille les op®rations dôinspections r®alis®es sur les canalisations : 
 

Inspections réseau  

 2023 2024 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 828 1 369 65,3% 

Linéaire total inspecté (ml) 994 1 544 55,3% 

 

¶ LE CURAGE 

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées au cours de lôexercice. 
 

Curage préventif Réseau  

 2023 2024 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 10 741 10 543,4 - 1,8% 

Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 10 741 10 543,4 - 1,8% 

Taux de curage préventif (%) 10,9% 10,6% - 2,5% 

 

Curage curatif  

 2023 2024 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 955,07 1 383,44 44,9% 

Linéaire de réseau unitaire curé (ml) - - - 

Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 955,07 1 383,44 44,9% 

Taux de curage curatif (%) 1,0% 1,4% 43,9% 

 

¶ LES DESOBSTRUCTIONS 

Les tableaux suivants d®taillent les op®rations de d®sobstructions r®alis®es au cours de lôexercice : 
 

Désobstructions  

 2023 2024 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 29 22 - 24,1% 

Désobstructions sur branchements 26 26 0,0% 

Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,29 0,22 - 24,6% 

Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 3,71 113 671,4% 
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Bouchages - communes de Sablé sur Sarthe et Solesmes - année 2024 

Date Adresse  Commune  

03-janv 32 Rue Paul Doumer SABLE 

25-janv 36 Avenue André Cerisay SABLE 

25-janv 11 Avenue de Buckeburg SABLE 

30-janv 42 rue de l'ile  SABLE 

31-janv 225 Avenue Général Leclerc SABLE 

01-févr 20 Avenue Charles de Gaulle SABLE 

08-févr 5 Rue Carnot SABLE 

28-févr 43 Route du Mans SABLE 

02-mars Rue de la Vaige SABLE 

06-mars Rue Paul Doumer SABLE 

12-mars 11 Rue des Genest SABLE 

14-mars 110 rue de Gastines SABLE 

19-mars Zone Martinière - Rue Pierre et Marie Curie SABLE 

20-mars Allée de la Vaige SABLE 

15-avr 38 Avenue François de Nicolay SABLE 

26-avr 24 rue du Lavoir SABLE 

27-avr 43 Route du Mans  SABLE 

03-mai 43 Route du Mans SABLE 

15-mai 9 Rue Michel Vielle SABLE 

16-mai 11 Avenue de Buckeburg SABLE 

16-mai 
Avenue de Montreux 
Avenue André Cerisay 

SABLE 

24-mai 73 route du Mans SABLE 

24-mai 3 Rue Traversière des Terres SABLE 

01-juin 11 Avenue de Buckeburg SABLE 

05-juin Rue du Champs du Cormier SABLE 

06-juin Allée de Prémont SABLE 

07-juin Siphon de Vaiges SABLE 

07-juin Place du Champ de Foire SABLE 

07-juin Avenue de Montreux SABLE 

10-juin Rue de l'Arche (Loxam) SABLE 

10-juin Rue Cerisay SABLE 

18-juin 13 Route de Précigné  SABLE 

19-juin Place Raphaël Elizé SABLE 

01-juil 15 rue Georges Guynemer SABLE 

02-juil 15 rue Georges Guynemer SABLE 

11-juil Rue de Gastines SABLE 

24-juil Place Raphaël Elizé SABLE 

28-juil 30 Rue Paul Doumer SABLE 

31-août Rue d'Erve SABLE 

05-sept 73 route du Mans SABLE 

08-oct 
2 Rue du Perche 
Avenue Général Leclerc 

SABLE 

09-oct 14 Rue Hélène Boucher SABLE 

14-oct 12 Rue du Role SOLESMES 

12-nov 221 Avenue Général Leclerc SABLE 

13-nov Siphon de Vaiges SABLE 
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Bouchages - communes de Sablé sur Sarthe et Solesmes - année 2024 

Date Adresse  Commune  

29-nov Rue François Mauriac SABLE 

03-déc 73 Route du Mans SABLE 

09-déc 5 Avenue Charles de Gaulle SABLE 

 

¶ LES DECHETS EXTRAITS DU RESEAU 

Les sous-produits de curage sont constitués des matières extraites des canalisations et des avaloirs 
lors des opérations de curage. 
 
Le tableau suivant présente les déchets extraits du réseau. 
 

Les déchets extraits du réseau  

Sous-produits 
évacués 

Unité Destination finale 2023 2024 

Matières de curage Tonne Centre de traitement agréé 79.4 70.1 

 

¶ LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS  

Les enquêtes de contrôle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des 
habitations aux r®seaux dôassainissement. On distingue les enqu°tes de conformit® pour vente et celles 
hors vente (dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants pr®sentent le nombre dôenqu°tes 
réalisées. 
 

Enquête/contrôle de branchement  

 2023 2024 N/N-1 (%) 

Nombre de contrôle raccordement pour vente 232 235 1,3% 

Nombre de contrôles raccordement hors vente 1 1 0,0% 

Nombre d'enquêtes sur branchement 5 4 - 20,0% 

Total enquêtes et contrôles branchements 238 240 0,8% 

 

¶ LES REPARATIONS 

Les réparations effectuées sont détaillées dans le tableau suivant. 
 

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages)  

Groupe  2023 2024 N/N-1 (%) 

Nombre de branchements réparés - 1 - 

Nombre de canalisations réparées 1 1 0,0% 

Nombre d'ouvrages réparés 2 1 - 50,0% 
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Détail des réparations  

Commune Adresse Type de travau 

SABLE SUR SARTHE 6 rue Traversière de Bouère Réparation branchement pluvial 

 

¶ LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE 

Parmi les nombreuses interventions r®alis®es au cours de lôexercice sur le r®seau de collecte ou sur les 
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-après 
détaillent les interventions réalisées en astreinte : 
 

Les interventions en astreinte sur le réseau  

Désignation  2023 2024 Variation N/N -1 

Les interventions sur le réseau 5 7 40,0% 

 

3.1.3 L'exploitation des postes de relèvement  

¶ LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT  

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relèvement. 
 

Fonctionnement des postes de relèvement  

Commune  Libellé du poste  
Heures de 

fonctionnement  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 103 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 476 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE 2 200 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 1 259 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 110 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR 
SARTHE 

102 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE 183 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 6 433 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR 
SARTHE 

2 372 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - La Place Neuve - SABLE SUR 
SARTHE 128 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR 
SARTHE 137 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR 
SARTHE 

253 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Lavanderies - SABLE SUR 
SARTHE 1 156 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR 
SARTHE 541 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR 
SARTHE 

1 580 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Les Gatines - SABLE SUR 
SARTHE 4 707 
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Fonctionnement des postes de relèvement  

Commune  Libellé du poste  
Heures de 

fonctionnement  

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR 
SARTHE 2 219 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR 
SARTHE 4 480 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 746 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE 
SUR SARTHE 441 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR 
SARTHE 

123 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Montafilant - SABLE SUR 
SARTHE 243 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR 
SARTHE 180 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR 
SARTHE 

125 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 2 139 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR 
SARTHE 205 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR 
SARTHE 

743 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - ZA du Pont - SABLE SUR 
SARTHE 1 227 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 203 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 3 231 

Total  38 045 

 
 
Á BILANS SUR LES VOLUMES DEVERSES AU MILIEU PAR LE SYSTEME DE COLLECTE  
 

Déversements au milieu naturel  

Nom du déversoir Commune 
Nb de jours de 
déversement 

Temps de 
débordement 

en heures 

Volume 
annuel déversé 

(m3) 

DO Hippodrome SABLE SUR SARTHE 0 0 0 

DO Gilles Ménage SABLE SUR SARTHE 0 0 0 

DO Martinière SOLESMES 0 0 / 

DO Siphon de Vaiges SABLE SUR SARTHE 34 241.4 / 

TP Jumeaux SABLE SUR SARTHE 6 / 66 

TP Pont de Vaiges SABLE SUR SARTHE 25 / 597.1 

TP Martinière SOLESMES 4 / 448 

TP ZA du Pont SABLE SUR SARTHE 6 18.5 / 

 
En application de la directive ERU 91/271/CEE, et de lôarr°t® du 21 juillet 2015 modifi® par lôarr°t® du 
31 juillet 2020, la performance du syst¯me de collecte dôune agglom®ration dôassainissement est d®finie 
par lô®valuation des rejets directs, dôune part, par temps sec et, dôautre part, par temps de pluie durant 
lôann®e en cours. 
 
Lors de lô®valuation de la performance du syst¯me de collecte par temps sec, les d®versements 
constatés dans les situations dites « inhabituelles è (telles que d®finies ¨ lôarticle 2 de lôarr°t® minist®riel 
du 21 juillet 2015) ne sont pas pris en compte dans le calcul. 
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Par temps sec , aucun déversement par temps sec, hors situation inhabituelle, ne doit avoir lieu. Une 
tolérance peut toutefois être appliquée par le service de police de lôeau mais dans ce cas la charge 
journalière déversée en temps sec ne doit pas représenter plus de 1% de la CBPO de la station de 
traitement dans la limite de 2 000 EH. 
 
Par temps de pluie , y compris les situations inhabituelles de fortes pluies d®finies ¨ lôarticle 2 de lôarr°t® du 21 juillet 2015 modifi®, 
les rejets directs doivent °tre ®valu®s selon lôun des trois crit¯res parmi les suivants : 

1. Les rejets par temps de pluie repr®sentent moins de 5% des volumes dôeaux us®es produits 
par lôagglom®ration durant lôann®e ; 

2. Les rejets par temps de pluie représentent moins de 5% des flux de pollution produits par 
lôagglom®ration durant lôann®e ; 

3. Moins de 20 jours de déversements ont été constatés par an au niveau de chaque DO collecte 
soumis à autosurveillance. 

 
Les périodes de temps de pluie sont définies comme des périodes pendant lesquelles le réseau de 
collecte est influenc® par lôeau pluviale. Toutefois, le d®lai de retour au temps sec apr¯s un ®pisode 
pluvieux, ne pourra pas excéder 48h sauf cas très particulier. 
 
Les charges polluantes ont ®t® ®tablies pour lôensemble des jours o½ la pluviom®trie enregistr®e ®tait 
sup®rieure ¨ 2 mm), en prenant en compte un temps de ressuyage de 0 heures. A d®faut dôanalyse de 
la DBO5 sur ces rejets, la charge polluante est calculée à partir des mesures ou des estimations de 
volumes déversés et de la concentration moyenne annuelle de DBO5 en entrée du système de 
traitement (en A3) 
 
Les opérations programmées de maintenance et les circonstances exceptionnelles définies à l'article 2 
de lôarr°t® du 21 juillet 2015 modifi® ne sont pas prises en compte pour cette ®valuation. 
 

Evaluation globale - données brutes  

Temps Sec  

C
o

n
fo

rm
e

 

Seuil de conformité  0 %   
Flux maximum admissible par an 2000 EH   
Flux journalier moyen de DBO5 déversé par 
le système de collecte en temps sec 

0,036 Kg-DBO5/jr  
  

% de la CBPO de la STEU déversé 0,006 %   
Flux journalier moyen de DBO5 déversé en 
EH 

0,597 EH 
  

Temps de Pluie  

C
o

n
fo

rm
e

 Seuil de conformité  5 %   
Flux annuel moyen déversé par le système 
de collecte en temps de pluie 

408 kg/an  
  

Flux annuel moyen généré par le système 
de collecte par tous temps 

421,07 kg/an  
  

% de déversement 0,17549 %   
 
Chiffres synthétisés pour évaluer la conformité du tableau précédent : 

Evaluation globale - données brutes 

 

Déversement 
global 

Flux global 
DBO5 

Déversement tps 
sec 

Flux temps 
sec 

Déversement tps 
pluie 

Flux temps 
pluie  

 m3 kg/an m3 kg/an m3 kg/an 

DO 
Hippodrome 

0 0,00 0 0 0,00 0,00 

DO Gilles 
Ménage 

0 0 0 0 0,00 0,00 

TP Jumeaux 66 41,91 0 0 66,00 41,91 

TP Pont de 
Vaiges 

597,1 379,16 20,6 13 576,50 366,08 

TP 
Martinière 

448 0,00 0 0 448,00 0,00 

TOTAL 
collecte 1111,1 421,07 20,6 13 643 408 

TOTAL A3+A2   232490,00   232490,00   232490,00 

% surverse   0,18%   0,01%   0,18% 
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Présentation des situations dites « inhabituelles è (telles que d®finies ¨ lôarticle 2 de lôarr°t® minist®riel 
du 21 juillet 2015) à retirer des charges présentées ci-dessus pour lô®valuation de la conformit® du 
syst¯me dôassainissement : 
 
TP Pont de Vaige  : les surverses survenues par temps secs les 11 avril et 4 juillet 2024 sont dues à la 
mise ¨ lôarr°t du poste de rel¯vement dans le cadre des travaux programmées pour le curage du poste 
de rel¯vement de lôHippodrome. 
 
Les chiffres retenus pour lô®valuation de la conformit® deviennent alors ceux-ci-dessous : 
 

Evaluation après avoir écartées les données issues des situations exceptionnelles 

 

Déversement 
global 

Flux global 
DBO5 

Déversement 
tps sec 

Flux temps 
sec 

Déversement tps 
pluie 

Flux temps 
pluie  

 m3 kg/an m3 kg/an m3 kg/an 

DO 
Hippodrome 

0 0,00 0 0 0,00 0,00 

DO Gilles 
Ménage 

0 0 0 0 0,00 0,00 

TP 
Jumeaux 

66 41,91 0 0 66,00 41,91 

TP Pont de 
Vaiges 

597 379,10 0 0 597,00 379,10 

TP 
Martinière 

448 0,00 0 0 448,00 0,00 

TOTAL 
collecte 1111 421,01 0 0 663 421,01 

TOTAL 
A3+A2   232490,00   232490,00   232490,00 

% surverse   0,18%   0,00%   0,18% 

 
Le tableau dô®valuation de la conformité après retrait des valeurs à écarter pour les circonstances 
exceptionnelles devient le suivant : 
 

Evaluation après avoir écarté les données issues des situations exceptionnelles  

Temps Sec  

C
o

n
fo

rm
e

 

Seuil de conformité  0 %   
Flux maximum admissible par an 2000 EH   
Flux journalier moyen de DBO5 déversé par 
le système de collecte en temps sec 

0,0 Kg-DBO5/jr  
  

% de la CBPO de la STEU déversé 0,0 %   
Flux journalier moyen de DBO5 déversé en 
EH 

0,0 EH 
  

Temps de Pluie  

C
o

n
fo

rm
e

 

Seuil de conformité  5 %   
Flux annuel moyen déversé par le système 
de collecte en temps de pluie 

421 kg/an  
  

Flux annuel moyen généré par le système de 
collecte par tous temps 

421 kg/an  
  

% de déversement 0,181 %   
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¶ LA CONSOMMATION ELECTRIQUE 

Les consommations électriques des postes de relèvement exploités dans le cadre du contrat sont : 
 

La consommation électrique facturée des postes de relèvement (kWh)  

Commune  Site  2023 2024 N/N-1 (%) 

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 337 334 - 0,9% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 533 782 46,7% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE 3 271 4 115 25,8% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 3 358 3 541 5,4% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 340 338 - 0,6% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE 618 629 1,8% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 7 996 11 348 41,9% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR SARTHE 11 572 12 305 6,3% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE 261 311 19,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE 668 132 - 80,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE 454 335 - 26,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE 1 866 1 870 0,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE 597 566 - 5,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE 19 791 23 371 18,1% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE 15 892 23 996 51,0% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE 14 824 15 926 7,4% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE 59 359 59 412 0,1% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 1 258 1 352 7,5% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2 002 1 386 - 30,8% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE 394 417 5,8% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE 2 188 581 - 73,4% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE 416 462 11,1% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR SARTHE 3 166 3 218 1,6% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 1 603 2 153 34,3% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE 492 585 18,9% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE 1 828 1 770 - 3,2% 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 506 582 15,0% 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 5 276 6 060 14,9% 

Total  160 866 177 877 10,6% 
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¶ LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT  

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de relèvement  

Le nombre dôinterventions sur les postes de rel¯vement sont d®taill®es dans le tableau suivant. 
 

Les interventions sur les postes de relèvement  

Commune  Libellé du poste  Nombre de curages  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR SARTHE 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE 4 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR SARTHE 1 
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Les interventions sur les postes de relèvement  

Commune  Libellé du poste  Nombre de curages  

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 2 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 2 

Total  44 

 
Les contrôles réglementaires  

La liste des contr¹les r®glementaires effectu®s au cours de lôexercice sur les ®quipements soumis ¨ 
vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous. 
 

Les contrôles réglementaires sur les postes de relèvement  

Commune  Site  Type de contrôle  
Libellé 

équipement  
Date 

intervention  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur 
Sarthe) 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 21/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Camping - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

21/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Gens du voyage - 
SABLE SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - 
SABLE SUR SARTHE 

Moyen de levage des postes de 
relèvement potence 25/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

03/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - La Martinière - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 03/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - 
SABLE SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Les Gatines - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 21/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 03/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

03/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - L'Hippodrome - SABLE 
SUR SARTHE 

Moyen de levage des postes de 
relèvement potence 25/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot 
(Solesmes) 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 21/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Pannevert - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 

21/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Route de Ballée - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE 
SUR SARTHE 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire de 
commande 

15/07/2024 
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Les contrôles réglementaires sur les postes de relèvement  

Commune  Site  Type de contrôle  
Libellé 

équipement  
Date 

intervention  

SOLESMES PR - Route de Beaucé - 
(Solesmes) 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 21/06/2024 

 
Les autres tâches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relèvement  

Les autres tâches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relèvement sont détaillées dans le 
tableau suivant : 
 

Les autres interventions sur les postes de relèvements  

Commune  Site  Type ITV  Groupe  2024 

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 

JUIGNÉ-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 
Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 17 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Camping - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 12 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 
Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 201 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Fresnaye - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 21 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Gens du voyage - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 57 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - La Mairie - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 21 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - La Martinière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - La Martinière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 192 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - La Place Neuve - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 
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Les autres interventions sur les postes de relèvements  

Commune  Site  Type ITV  Groupe  2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 13 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - L'Allée Verte - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 13 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 15 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 193 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 4 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 6 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Les Gatines - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 209 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Les Jumeaux - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 178 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - L'Hippodrome - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 385 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 
Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 27 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE 
SUR SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 6 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Lotissement de Vaige - SABLE 
SUR SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 15 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE 
SUR SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Michel Vielle - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 21 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Montafilant - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 25 
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Les autres interventions sur les postes de relèvements  

Commune  Site  Type ITV  Groupe  2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 13 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Pellandière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 5 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Pellandière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Pellandière - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 16 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 6 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 9 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 
Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 22 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement 

Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Route de Ballée - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement 

Total 18 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Route de Laval - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - Route de Laval - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 15 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 3 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR 
SARTHE 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 4 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
PR - ZA du Pont - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 102 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Tâche d'astreinte des postes de 
relèvement Total 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 2 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 
Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SABLÉ-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 121 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) Tâche de maintenance des postes 
de relèvement 

Corrective 1 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 
Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 18 

 
  



3 | Qualité du service  

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST ï 2024 45/196 

 

Détail des interventions de travaux et de remplacement/réparation de matériel système de 
collecte  

Site  Intervention  

PR Camping Renouvellement canalisation 

DO Pr Pont de Vaiges Renouvellement sonde  

DO Pr Martinière Renouvellement sonde 

DO Pr Jumeaux Renouvellement sonde 

PR Pellandière Mise en place sondes radar 

PR Pont de Vaiges Mise en place sondes radar 

PR Martinière Mise en place sondes radar 

PR Fresnaye Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Gastines Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Martinière Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Lotissement Vaiges Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Michel Vielle Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Pellandière Renouvellement télégestion RTC en GSM 

PR Pont de Vaiges Renouvellement télégestion RTC en GSM 

Pr Lotissement de Chaillot Remplacement canalisation pompe 2 

PR Camping Remplacement barres de guidage et chaines 

PR Abreuvoir Remplacement barres de guidage et chaines  

PR Michel Vielle Remplacement barres de guidage et chaines 

PR Hippodrome Réhausse barres de guidage et mise en place charnières caillebotis 

PR Hippodrome Remplacement chaines 

Point A2 Pont de Vaiges Fabrication pige pour autocontrôle  

DO Hippodrome Remplacement écran préleveur 

DO Hippodrome Renouvellement groupe froid préleveur 

DO Siphon de Vaige Renouvellement télésurveillance 

 

2 campagnes de d®ratisation ont ®t® men®es sur lôann®e conform®ment ¨ nos obligations 
contractuelles :  

La première  qui sôest d®roul®e en juin et la deuxième  en novembre. 
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3.1.4 La conformité du système de collecte  

¶ L'AUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE 

Lôautosurveillance des r®seaux dôassainissement concerne principalement les r®seaux unitaires et 
mixtes de plus de 2 000 Eq/H. Elle consiste : 

¶ A instrumenter les principaux d®versoirs dôorage de mesures des d®bits et estimer les charges 
rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs à 10 000 Eq/H. 

¶ A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des DO en aval des bassins 
versants supérieurs à 2 000 Eq/H. 

 
Le tableau suivant indique le niveau dôinstrumentation des d®versoirs dôorage du contrat. 
 

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (Points)  

Partie  Descriptif  2024 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets 
potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, 
déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement) (20 points) 

20 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en 
amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes 
des établissements industriels raccordés) (10 points) 

10 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.160 - Réalisation d'enquêtes de terrain pour reconnaître les points de 
déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le 
moment et l'importance du déversement (20 points) 

20 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, 
suivant les prescriptions définies par l'arrêté du 21 juillet 2015 (30 points) 30 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la 
surveillance des systèmes de collecte et des stations d'épuration (10 points) 

10 

Partie A - Eléments 
communs à tous les types 
de réseaux 

VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact 
des rejets sur le milieu récepteur (10 points) 

0 

Sous-total - Partie A Éléments communs à tous les types de réseaux (100 points) 90 

Partie B - Secteurs 
équipés en réseaux 
séparatifs ou partiellement 
séparatifs 

VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 
récepteur (10 points) 0 

Sous-total - Partie B Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (10 points) 0 

Partie C - Secteurs 
équipés en réseaux 
unitaires ou mixtes 

VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du système 
d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage (10 points) 

0 

Sous-total - Partie C Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (10 points) 0 

TOTAL (indicateur 
P255.3) Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (120 points)  90 
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3.2 Le bilan d'exploitation du système de 
traitement  

Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE : 
 

Code Sandre du 
type de point 
réglementaire  

Libellé du type de point 
réglementaire  

Ouvrage concerné  
Nombre de points 

possibles au sein de 
l'ouvrage concerné  

Nature du support 
concerné  

A2 Déversoir en tête de station Station d'épuration 0 à 1 Eau 

A3 Entrée Station Station d'épuration 1 Eau 

A4 Sortie Station Station d'épuration 1 Eau 

A5 By-pass Station d'épuration 0 à 1 Eau 

A 7 Apports extérieurs Station d'épuration 0 à 1 Eau 

A 8 Eau traitée réutilisée Station d'épuration 0 à 1 Eau 

 
 

3.2.1 Le schéma de la station d'épuration du contrat  
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3.2.2 Le fonctionnement hydraulique  

 

¶ LES VOLUMES REÇUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)  

Le tableau suivant d®taille lô®volution des volumes collect®s en entr®e du syst¯me de traitement. 
 

Volumes collectés en entrée de système de traitement (en m³)  

Commune  Site  2023 2024 N/N-1 (%) 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 928 684 1 040 526 12,0% 

Total  928 684 1 040 526 12,0% 

 

¶ LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)  

Le tableau suivant d®taille lô®volution des volumes d®vers®s en t°te de station. 
 

Volumes déversés en tête de station (en m³)  

Commune  Site  2023 2024 N/N-1 (%) 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 1 578 2 888 83,0% 

Total  1 578 2 888 83,0% 
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¶ INDICES DôEAUX PARASITES 

 

Indices dôeaux parasites  

Désignation  Valeur  

Volume facturé 698 124 m3 

Volume collecté (correspondant au volume reçu sur la station et au volume rejeté en tête de station) 1 043 414 m3 

Volume dôeaux parasites 345 290 m3 

I = volume dôeaux parasites /volume re­u 33.1 % 

  
La station dô®puration a donc re­u 33.1 % dôeaux parasites sur 2024.  
En annexe 9 vous trouverez le rapport des Eaux Claires Parasites. 
 

¶ LES VOLUMES TRAITES (A4)  

Le tableau suivant d®taille lô®volution des volumes trait®s et rejet®s au milieu naturel. 
 

Volumes traités (en m³)  

Commune  Site  2023 2024 N/N-1 (%) 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 1 053 312 1 162 703 10,4% 

Total  1 053 312 1 162 703 10,4% 
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3.2.3 L'exploitation des ouvrages de traitement  

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur les ouvrages de traitement, les charges 
et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports extérieurs, les 
consommations de r®actifs et dô®nergie, é 
 

¶ LES CHARGES ENTRANTES  

Le tableau suivant d®taille lô®volution des concentrations et charges en entr®e de station. 
 

Charges entrantes (kg/j)  

STEU - SABLE SUR SARTHE  2023 2024 N/N-1 (%) 

DBO5 565,9 634,9 12,2% 

DCO 1 568,6 1 635,9 4,3% 

MeS 950,9 799,8 - 15,9% 

NGL - 182,1 - 

NTK 166 180,3 8,6% 

P total - 20,6 - 

 

¶ LES RENDEMENTS EPURATOIRES 

Les rendements épuratoires sont détaillés dans le tableau suivant. 
 

Rendements de la station d'épuration (%)  

Mois  MES DCO DBO5 NK NG PT 

Janvier  98,1% 93,0% 98,6% 93,7% 81,6% 96,5% 

Février  98,3% 96,2% 98,4% 89,0% 81,6% 91,2% 

Mars 98,8% 93,1% 97,7% 95,3% 90,2% 89,2% 

Avril  98,6% 96,3% 98,7% 94,2% 89,2% 91,8% 

Mai 98,9% 95,3% 98,2% 93,3% 89,8% 90,8% 

Juin  98,2% 96,4% 98,5% 91,3% 83,6% 86,3% 

Juillet  97,2% 96,3% 99,0% 97,7% 94,9% 95,8% 

Août  98,1% 97,4% 98,8% 97,8% 93,0% 95,1% 

Septembre  99,1% 98,1% 99,0% 96,7% 93,7% 95,8% 

Octobre  98,8% 96,6% 98,8% 94,8% 90,2% 92,7% 

Novembre  98,2% 96,6% 98,5% 93,3% 87,1% 94,9% 

Décembre  97,5% 95,0% 98,5% 92,3% 84,8% 92,4% 

Moyenne (1)  98,4% 95,9% 98,6% 94,1% 88,2% 93,2% 

Mini  97,2% 93,0% 97,7% 89,0% 81,6% 86,3% 

Maxi  99,1% 98,1% 99,0% 97,8% 94,9% 96,5% 
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¶ LES CONSOMMATIONS DE REACTIFS  

Le tableau suivant permet de mesurer lô®volution quantitative des r®actifs utilisés dans le cadre de 
lôexploitation des stations de traitement. 
 

Consommation de réactifs  

STEU - SABLE SUR SARTHE  Nature  Unité  2023 2024 N/N-1 (%) 

S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCl3) kg 40 809,6 24 696 - 39,5% 

S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Chaux éteinte kg 77 100 69 800 - 9,5% 

S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Polymère kg 6 380 5 920 - 7,2% 

 

¶ LA FILIERE BOUE  

La production de boues  

Le tableau suivant détaille les principales caract®ristiques des boues produites en station dô®puration. 
 

Production des boues  

STEU - SABLE SUR SARTHE  2023 2024 N/N-1 (%) 

MS boues (T) 231,6 202,4 - 12,6% 

Production (m³/an) 28 231,9 27 309,7 - 3,3% 

Siccité moyenne (%) - - - 

 
L'évacuation de boues  

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant. 
 

Evacuation des boues  

STEU - SABLE SUR SARTHE  Nature  Filière  2023 2024 
N/N-1 
(%) 

S6 - Boues évacuées après traitement MS boues (kg) Epandage 290 000 269 973 - 6,9% 

S6 - Boues évacuées après traitement 
Production 
(m³/an) Epandage 972 891 - 8,3% 

 
L'analyse des boues  

Au cours de l'année 2024, les boues ont été évacuées conformément à la réglementation en vigueur. 
Pour plus de détails, vous pouvez vous référer au bilan agronomique. 
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¶ LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT 

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués. 
 

Bilan sous -produits évacués  

STEU - SABLE SUR SARTHE  Nature  Filière  2023 2024 N/N-1 (%) 

S10 - Sable produit Poids (kg) ISDND - 21 000 - 

S11 - Refus de dégrillage produit Poids (kg) ISDND 4 500 4 625 2,8% 

S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement Poids (kg) Depot 14 500 12 000 - 17.24% 

S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement Volume (m³) ISDND - 12 - 

 

¶ LA CONSOMMATION ELECTRIQUE  

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat 
sont : 
 

La consommation électrique facturée des stations d'épuration (kWh)  

Commune  Site  2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%) 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 812 590 832 779 807 333 772 003 759 774 - 1,6% 

Total  812 590 832 779 807 333 772 003 759 774 - 1,6% 

 

3.2.4 Les interventions sur les stations d'épuration  

¶ LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE  

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant. 
 

Les interventions sur les stations d'épuration - Nombre de tâches  

Commune  Site  Type ITV  Groupe  2023 2024 
N/N-1 
(%) 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Astreinte sur usine Total 12 6 -50,00% 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache de maintenance sur 
usine Corrective 4 6 50,00% 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache de maintenance sur 
usine Préventive 26 27 3,85% 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Tache d'exploitation sur 
usine 

Total 1 597 1 559 -2,38% 
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¶ LES CONTROLES REGLEMENTAIRES  

Les contrôles réglementaires des équipements soumis à vérification périodique ont été effectués 
conformément à la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrôles effectués 
au cours de lôexercice est : 
 

Les contrôles réglementaires sur les stations d'épuration  

Commune  Site  Type de contrôle  Libellé équipement  
Date 

intervention  

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE Detecteur des STEP Centrale gaz H2S PR bouverie 23/10/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE Detecteur des STEP Centrale gaz H2S PR bouverie 03/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Disconnecteur des 
STEP 

disconnecteur 16/09/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Equipement électrique 
des STEP armoire électrique 15/07/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE Extincteur des STEP extincteur 1 24/09/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Extincteur des STEP extincteur 2 24/09/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE Extincteur des STEP extincteur 3 24/09/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE Extincteur des STEP extincteur 4 24/09/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

support potence 1 zone 2 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP support potence 2 zone 2 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP support potence 1 zone 1 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

support potence 2 zone 1 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP palan mû à bras 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP support potence 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

support potence 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

support potence zone 
anaérobie 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

potence treuil poulie support 
zone anaérobie 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

chariot porte palan translation 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP potence pied palan 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP chariot porte palan translation 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

potence treuil poulie support 1 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE 
STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP potence treuil poulie support 2 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP potence treuil poulie support 3 27/06/2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR 
SARTHE 

Moyen de levage des 
STEP 

potence treuil poulie support 4 27/06/2024 

 
La maintenance des cellules hautes tensions a été réalisée en avril 2024.  
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3.2.5 La conformité des rejets du système de traitement  
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¶ L'ARRETE PREFECTORAL 

Le principal texte r®glementaire r®gissant lôautosurveillance est lôarr°t® du 21 juillet 2015, modifi® par les arr°t®s du 24 août 2017, du 31 juillet 2020, du 10 juillet 
2024 et du 24 décembre 2024. 
 
Le tableau suivant fait office de synthèse des exigences en matière de qualité de rejets des systèmes de traitement du présent contrat. 
 

Synthèse de l'arrêté  

Sit
e 

Nom de la période 
de l'autorisation de 

rejet  

Para
mètr

e 

Charge 
Réf 

(kg/j)  

Conc. 
Moy. Jour. 

(mg/l)  

O
p
. 

Conc. 
Moy. 

Annuelle  

Conc. 
Rédhi

b. 

O
p
. 

Flux 
Moy. 
Jour  

O
p
. 

Flux 
Moy. 

Annuel  

Flux 
Rédhi

b. 

O
p
. 

Rdt. 
Moy. 

Jour (%)  

O
p
. 

Rdt. 
Moy. 

Annuel  

Rdt. 
Rédhi

b. 

Nom de 
l'autorisation 

de rejet  
ST
EU 
- 
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 

Période 
DBO
5 1200 25   50 

E
T 116.25         

AP 2014-02  - 
2024 

ST
EU 
- 
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 

Période NGL  15    
E
T 69.75         

AP 2014-02  - 
2024 

ST
EU 
- 
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 

Période NTK  8    
E
T 

37.2         
AP 2014-02  - 

2024 

ST
EU 
- 

Période 
P 
total 80   1 2 

E
T 9.3         

AP 2014-02  - 
2024 
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Synthèse de l'arrêté  

Sit
e 

Nom de la période 
de l'autorisation de 

rejet  

Para
mètr

e 

Charge 
Réf 

(kg/j)  

Conc. 
Moy. Jour. 

(mg/l)  

O
p
. 

Conc. 
Moy. 

Annuelle  

Conc. 
Rédhi

b. 

O
p
. 

Flux 
Moy. 
Jour  

O
p
. 

Flux 
Moy. 

Annuel  

Flux 
Rédhi

b. 

O
p
. 

Rdt. 
Moy. 

Jour (%)  

O
p
. 

Rdt. 
Moy. 

Annuel  

Rdt. 
Rédhi

b. 

Nom de 
l'autorisation 

de rejet  
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 
ST
EU 
- 
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 

Période MES 1800 30   75 
E
T 139.5         

AP 2014-02  - 
2024 

ST
EU 
- 
SA
BLE 
SU
R 
SA
RT
HE 

Période DCO 2200 90   180 E
T 418.5         

AP 2014-02  - 
2024 
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¶ LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE  

Le respect du nombre dôanalyses retenues par rapport au nombre pr®vu par lôarr°t® est synth®tis® dans 
le tableau suivant : 
 

Conformité du planning d'analyses  

STEU - SABLE SUR SARTHE  Paramètres  
A 

réaliser  
Réalisées  Retenues  

Conformité en 
fréquence  

AP 2014-02  - 2024 DBO5 12 24 24 Oui 

AP 2014-02  - 2024 DCO 24 24 24 Oui 

AP 2014-02  - 2024 MeS 24 24 24 Oui 

AP 2014-02  - 2024 NGL 12 13 13 Oui 

AP 2014-02  - 2024 NTK 12 13 13 Oui 

AP 2014-02  - 2024 P total 12 24 24 Oui 

 

¶ LA CONFORMITE PAR PARAMETRE  

Le détail par paramètre apparaît sur le tableau suivant : 

Conformité par paramètre  

STEU - 
SABLE 

SUR 
SARTHE 

Par
am
ètre

s 

Flux 
moy. 

Entrée 
(kg/j)  

Conc. 
moy. 
Sortie 
(mg/l)  

Flux 
moy. 
Sortie 
(kg/j)  

Rende
ment 

moyen 
(%) 

Nombre 
de 

dépasse
ments  

Nombre de 
dépasseme
nts tolérés  

Réd
hibit
oire

s 

Confor
mité 

analyti
que  

Confor
mité 

généra
le 

AP 2014-02  
- 2024 

DB
O5 634,85 3 8,91 99 0 2 0 Oui Oui 

AP 2014-02  
- 2024 

DC
O 1 635,94 22,3 66,24 96 0 3 0 Oui Oui 

AP 2014-02  
- 2024 

MeS 799,78 4,34 12,88 98 0 3 0 Oui Oui 

AP 2014-02  
- 2024 NGL 182,08 6,47 21,26 88 0 2 0 Oui Oui 

AP 2014-02  
- 2024 NTK 180,27 3,26 10,72 94 0 2 0 Oui Oui 

AP 2014-02  
- 2024 

P 
total 

20,61 0,47 1,4 93 0 2 0 Oui Oui 

 

¶ LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE  

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur lôensemble de ses 
paramètres.  
La conformité du système de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions 
du présent arrêté et avec les prescriptions fixées par le préfet, est établie par le service en charge du 
contrôle avant le 1er juin de chaque année, à partir de tous les éléments à sa disposition. 
 
Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait 
nullement foi réglementairement. 
 

Conformité annuelle globale  

Commune  Site  2023 2024 

SABLÉ-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE Oui Oui 
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3.3 Le bilan de la relation client  

3.3.1 Le nombre de clients assainissement collectif  

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant. 
 

Le nombre de clients assainissement collectif  

Désignation  2023 2024 N/N-1 (%) 

Particuliers 7 094 7 065 - 0.4% 

Total 7 094 7 065 - 0.4% 

 

3.3.2 Les volumes assujettis à l'assainissement  

Le tableau suivant pr®sente lô®volution des volumes dôeau consomm®s assujettis ¨ la redevance 
assainissement. 
 

Volumes assujettis à l'assainissement  

Type volume  2023 2024 N/N-1 (%) 

Volumes assujettis (m³) 724 902 698 124 -  3,7% 

 

3.3.3 L'encaissement et le recouvrement  

L'encaissement et le recouvrement  

Désignation  2023 2024 N/N-1 (%) 

Cr®ances irr®couvrables (ú) 37 968,51 26 676,42 - 29,7% 

Taux de créances irrécouvrables (%) 2,66 1,61 - 39,6% 

 

3.3.4 Le prix du service de l'assainissement  

Depuis le 1 ᾭ janvier 2025, une r®forme des redevances des agences de l'eau est entr®e en vigueur en 
France, visant ¨ adapter le financement des actions de pr®servation de l'eau et des milieux aquatiques. 
Cette r®forme a notamment comme impact de faire évoluer les redevances comme indiqué dans le 
tableau ci-dessous : 
 

 
 
Lôapplication de la r®forme est entr®e en vigueur le 1er janvier, ainsi toutes les factures ®mises ¨ partir 
de cette date comportent ces nouvelles redevances. 
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De ce fait, les indicateurs tarifaires pour lôexercice 2024 doivent °tre ceux en date du 1er janvier de 
lôann®e de pr®sentation du rapport, soit le 1er janvier 2025.  
 
Le syst¯me tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi quôun prix au m3, 
appliqu® au volume dôeau consomm®. 
 

¶ LE TARIF  

Le tableau suivant permet de d®composer le tarif du service de lôassainissement. 
 

Le tarif  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%) 

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (ú/an/abonn®) 29,54 29,67 0,4% 

Montant HT part proportionnelle d®l®gataire et collectivit® (ú/an/mį) 2,371 2,503 5,6% 

Taux de la partie fixe du service (%) 9,41% 8,99% - 4,4% 

Prix TTC au m³ pour 120 m³ 3,05487 3,20135 4,8% 

Prix HT au m³ pour 120 m³ 2,77717 2,91025 4,8% 

 

SABLÉ -SUR-SARTHE 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%) 

Montant HT part fixe d®l®gataire et collectivit® (ú/an/abonn®) 23,54 25,67 9,0% 

Montant HT part proportionnelle d®l®gataire et collectivit® (ú/an/mį) 1,771 1,803 1,8% 

Taux de la partie fixe du service (%) 9,97% 10,61% 6,4% 

Prix TTC au m³ pour 120 m³ 2,33987 2,39472 2,3% 

Prix HT au m³ pour 120 m³ 2,12717 2,17692 2,3% 

 

SOLESMES 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%) 

Montant HT part fixe délégataire et collectivité (ú/an/abonn®) 23,54 25,67 9,0% 

Montant HT part proportionnelle d®l®gataire et collectivit® (ú/an/mį) 1,771 1,803 1,8% 

Taux de la partie fixe du service (%) 9,97% 10,61% 6,4% 

Prix TTC au m³ pour 120 m³ 2,33987 2,39472 2,3% 

Prix HT au m³ pour 120 m³ 2,12717 2,17692 2,3% 

 

VION 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%) 

Montant HT part fixe d®l®gataire et collectivit® (ú/an/abonn®) 23,54 25,67 9,0% 

Montant HT part proportionnelle d®l®gataire et collectivit® (ú/an/mį) 2,291 2,433 6,2% 

Taux de la partie fixe du service (%) 7,89% 8,08% 2,5% 

Prix TTC au m³ pour 120 m³ 2,91187 3,08772 6,0% 

Prix HT au m³ pour 120 m³ 2,64717 2,80692 6,0% 
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¶ LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT  

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant à lôensemble des acteurs (Exploitant, 
Collectivit®, Agence de lôEau, TVA) en prenant pour r®f®rence la facture type. 

Les composantes du prix de l'assainissement  

JUIGNÉ-SUR-SARTHE Dénomination  01/01/2024 01/01/2025 
N+1/N 

(%) 

Service de l'eau - Part 
délégataire Part fixe (abonnement) 9,54 9,67 1,4% 

Service de l'eau - Part 
délégataire 

Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4% 

Service de l'eau - Part 
collectivité Part fixe (abonnement) 20 20 0,0% 

Service de l'eau - Part 
collectivité Part variable (consommation) 1,5 1,62 8,0% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (modernisation des réseaux de 
collecte) 

0,16 - - 100,0% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (Performance ASS) - 0,16 - 

Redevances Tiers TVA 0,2777 0,2911 4,8% 

 

SABLÉ -SUR-SARTHE Dénomination  01/01/2024 01/01/2025 
N+1/N 

(%) 

Service de l'eau - Part 
délégataire Part fixe (abonnement) 9,54 9,67 1,4% 

Service de l'eau - Part 
délégataire Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4% 

Service de l'eau - Part 
collectivité 

Part fixe (abonnement) 14 16 14,3% 

Service de l'eau - Part 
collectivité Part variable (consommation) 0,9 0,92 2,2% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (modernisation des réseaux de 
collecte) 0,16 - - 100,0% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (Performance ASS) - 0,16 - 

Redevances Tiers TVA 0,2127 0,2178 2,4% 

 

SOLESMES Dénomination  01/01/2024 01/01/2025 
N+1/N 

(%) 

Service de l'eau - Part 
délégataire 

Part fixe (abonnement) 9,54 9,67 1,4% 

Service de l'eau - Part 
délégataire Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4% 

Service de l'eau - Part 
collectivité Part fixe (abonnement) 14 16 14,3% 

Service de l'eau - Part 
collectivité 

Part variable (consommation) 0,9 0,92 2,2% 

Redevances Tiers 
Agence de l'Eau (modernisation des réseaux de 
collecte) 0,16 - - 100,0% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (Performance ASS) - 0,16 - 

Redevances Tiers TVA 0,2127 0,2178 2,4% 

 

VION Dénomination  01/01/2024 01/01/2025 
N+1/N 

(%) 

Service de l'eau - Part 
délégataire 

Part fixe (abonnement) 9,54 9,67 1,4% 

Service de l'eau - Part 
délégataire Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4% 

Service de l'eau - Part 
collectivité Part fixe (abonnement) 14 16 14,3% 
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VION Dénomination  01/01/2024 01/01/2025 
N+1/N 

(%) 

Service de l'eau - Part 
collectivité 

Part variable (consommation) 1,42 1,55 9,2% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (modernisation des réseaux de 
collecte) 0,16 - - 100,0% 

Redevances Tiers Agence de l'Eau (Performance ASS) - 0,16 - 

Redevances Tiers TVA 0,2647 0,2808 6,1% 

 

¶ L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT  

Le coefficient dôactualisation du prix est d®taill® ci-dessous. 
 

Evolution des révisions de la tarification  

Réseau  Désignation  01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%) 

Eau usée Coefficient d'actualisation assainissement 1,27183 1,28954 1,4% 
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¶ LA FACTURE TYPE 120 M3  
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 | Comptes de la délégation 
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4.1 Le CARE 

4.1.1 Le CARE 
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4.1.2 Le détail des produits  
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4.2 Les reversements  

Cette partie présente les différents reversements à destination de la collectivité et des administrations, 
 

4.2.1 Les reversements à la collectivité  

Les reversements au profit de la collectivit® (hors reversement de TVA) intervenus au cours de lôexercice 
sont : 
 

Les reversements à la collectivité  

Période  Date du reversement  Montant (ú HT) 

Solde 31/12/2024 91 181,71 

Acompte 30/09/2024 355 029,80 

Solde 19/07/2024 159 290,18 

Acompte 12/04/2024 114 977,07 

  720 478,76 

 

4.2.2 Les reversements à l'Agence de l'Eau  

Les reversements au profit de lôagence de lôeau intervenus au cours de lôexercice sont : 
 

Reversement de surtaxe au cours de l'exercice  

 Montant (ú) Volumes déclarés (m³)  

Modernisation des réseaux 18 624 116 400 

Total annuel 18 624 116 400 
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4.3 La situation des biens et des 
immobilisations  

 

4.3.1 La situation sur les installations  

¶ LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE  

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations, 
conformément à nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes : 
 

Renouvellement sur les installations  

Opération  
Dépenses 

comptabilis®es (ú) 

SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renouvellement écran préleveur 0,00 

SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-remplacement carte électronique  préleveur 0,00 

SABLE SUR SARTHE-PR - Pellandière - SABLE SUR SARTHE-RVT-renouvellement 
pompe 1 

713,56 

SABLE SUR SARTHE-PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou pompe 2 711,09 

SABLE SUR SARTHE-PR - Camping - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou canalisation 1 340,09 

SABLE SUR SARTHE-PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde 
point A2 

788,30 

SABLE SUR SARTHE-PR - La Martinière - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde point 
A2 788,29 

SABLE SUR SARTHE-PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde point 
A2 788,29 

SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renou écran préleveur 929,13 

SABLE SUR SARTHE-DO Siphon de Vaige-RVT-renouvellement télégestion 1 199,13 

SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renou groupe froid 4 276,53 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement brosse dégrilleur 0,00 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement groupe froid 
préleveur de sortie 131,58 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement tube 
alimentation Centrifugeuse 263,16 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement détecteur H2S 
Pr Bouverie 

-    262,10 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement roue clarif 2 0,00 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou motoréducteur dégrilleur 592,10 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Renouvellement moteurs centri 230,26 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement tamis  du 
dégrilleur 0,00 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou motoréducteur dégrilleur 
compacteur 1 566,04 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou renvoi d'angle dévouteur 
chaux 

2 181,19 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou automate STARDEC 
centrifugeuse 10 173,45 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou variateur bol et vis 
centrifugeuse 5 503,13 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou moteur répartiteur 
préleveur sortie 

591,94 
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Renouvellement sur les installations  

Opération  
Dépenses 

comptabilis®es (ú) 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou pompe 2 recirculation  file 
1 1 765,88 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou potence agitateur 
anaérobie 1 636,68 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou support potence 
anaérobie 501,65 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Patins d'usure dégrilleur 2 560,51 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou armoire PR Bouverie 19 298,18 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Renouvellement socs malaxeur 9 749,18 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement réducteur 
dégrilleur 2 063,10 

SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou préleveur entrée 3 780,09 

- 73 860,43 

 
 

4.3.2 La situation sur les branchements  

¶ LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE  

Les travaux neufs effectués sur les branchements par le Délégataire cette année sont les suivants : 
 

Réalisation de branchements assainissement  

Adresse du 
branchement  

Ville  Date des travaux  Remarque  

44 Rue Gambetta 
SABLE SUR 
SARTHE 

17/11/2024 Branchement neuf Assainissement 
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4.4 Les investissements contractuels  

 

4.4.1 Le renouvellement  

¶ LES OPERATIONS REALISEES  

Les op®rations de renouvellement r®alis®es sur lôann®e dôexercice ont ®t® d®crites au chapitre "La 
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations. 
 

Renouvellement de l'année  

Opération  D®penses comptabilis®es (ú) 

Installations 73 860,43 

Réseaux 0 

Total 73 860,43 

 

¶ LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE  

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante : 
 

Dépenses comptabilisées dans l'année par type d'obligation contractuelle  

Désignation  D®penses comptabilis®es (ú) 

Garantie de continuité de service 73 146,87 

Programme contractuel de renouvellement 713,56 

Fonds contractuel de renouvellement 0 

Total 73 860,43 

 

4.4.2 Les travaux neufs du domaine concédé  

¶ LES OPERATIONS REALISEES  

Les travaux neufs réalisés ont été décrits ci-avant. Le tableau suivant récapitule ces opérations et leur 
traduction dans le CARE : 
 

Les travaux neufs de l'année  

Opération  D®penses comptabilis®es (ú) 

Installations 0 

Réseaux 0 

Total 0 
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 | Votre délégataire 
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie, 
face à des défis environnementaux grandissants.  
SUEZ permet ¨ ses clients de fournir lôacc¯s ¨ des services dôeau et de d®chets, par des solutions 
innovantes et r®silientes. Pr®sent dans 40 pays avec 40 000 collaborateurs dont 9 500 pour lôactivit® Eau 
en France, le Groupe permet également à ses clients de cr®er de la valeur sur lôensemble du cycle de vie 
de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y associant leurs 
usagers. En 2023, SUEZ a fourni de lôeau potable ¨ 57 millions de personnes dans le monde (10,4 millions 
dôhabitants en France) et des services dôassainissement ¨ plus de 36 millions de personnes (10,5 millions 
dôhabitants en France). En outre, le Groupe a produit 7,7 TWh dô®nergie ¨ partir des d®chets et eaux us®es. 
 
SUEZ en chiffres  
Č 8,9 milliards ú de chiffre dôaffaires 
Č 10 centres techniques dôinnovation et des centres R&D (dont 8 en France, à Paris, Bordeaux 

et Lyon)  
Č 1 300 experts (dont près de 300 chez SUEZ Eau France)  
Č 10 000 usines de traitement de lôeau et des d®chets op®r®es dans le monde (dont 
respectivement 630 usines dôeau potable et 2030 usines de traitement des eaux us®es en 
France)  

Les métiers et les savoir-faire de SUEZ sont au cîur des enjeux de d®veloppement durable. En coh®rence 
avec son ADN, le Groupe a souhait® renforcer lôimpact positif de ses missions en allant au-delà de sa 
contribution naturelle ¨ la pr®servation de lôenvironnement et ¨ lôapport de services essentiels. Il sôest 
engag® dans la mise en îuvre dôune Feuille de Route de D®veloppement durable 2023-2027 centrée sur 
3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille 
de route propose pour la première fois une approche transversale pour contribuer, aux côtés de nos clients, 
de nos partenaires et de lôensemble de nos parties prenantes, ¨ relever le d®fi de la transition ®cologique 
des territoires. 
Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le 
chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires »  
 
La raison dô°tre de SUEZ 
Unis par la passion de nos m®tiers, nos valeurs dôinclusion et notre sens du collectif, nous innovons pour 
pr®server lôeau et valoriser les d®chets, sous forme de mati¯res recycl®es et dô®nergie.  
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des solutions 
circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.  
 
Au plus pr¯s des territoires, nous nous engageons pour lôhumain et la plan¯te afin de leur apporter les 
ressources dôun avenir commun.  
 
Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe  
SUEZ est d®tenu par un consortium dôactionnaires solides et r®put®s, r®solus ¨ soutenir une strat®gie 
ambitieuse visant à faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services à 
lôenvironnement. 
 

  



5 | Votre délégataire  

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST ï 2024 82/196 

5.1 Notre organisation  

 

5.1.1 La Région  
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5.1.2 Nos implantations  

LôAGENCE PAYS DE LOIRE 
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5.1.3 SUEZ Eau France, un acteur local qui déploie des solutions adaptées pour 
répondre aux enjeux spécifiques de chaque territoire  

Dans un contexte de changement climatique et face à des défis de plus en plus prégnants, comme la 
pression quantitative sur la ressource en eau, lôaugmentation des pollutions, la recrudescence dôal®as 
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en 
faveur de la r®silience des services dôeau et dôassainissement de ses clients et les accompagne dans 
la transition écologique de leurs territoires.  
 
Grâce à une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France met le savoir-faire et lôexpertise de ses 
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 : 

1- Fournir lôacc¯s ¨ des services dôeau et dôassainissement de qualit®, 
2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients, 
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en 

proposant de nouvelles solutions. 
 
Retour sur quelques r®f®rences qui ont marqu® lôann®e 2024 : 
 
En janvier : Inauguration de la nouvelle unit® de production dôeau potable de lôEpau de Le Mans 
M®tropole (d®partement de la Sarthe) qui allie qualit® de lôeau et performance ®nerg®tique. La 
modernisation de cette installation sôinscrit dans la volont® de la collectivit® de r®duire son 
empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualité à ses usagers 
grâce à un nouveau système de pompage, de nouvelles filières d e traitement et la pose de 
panneaux photovoltaïques . 
 
En mars : La communaut® dôagglom®ration de Riom Limagne et Volcans (d®partement du Puy de 
D¹me) confie au groupement SUEZ/SEMERAP la gestion du syst¯me dôassainissement de Riom pour 
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivité, 
SUEZ Eau France sôengage ¨ mettre en îuvre des solutions innovantes, tant dans le mode de 
gestion du service que dans lôoptimisation de son exploitation. Cette d®marche permettra : 

- dô®conomiser 800 tonnes ®qCO2 par an sur la station dô®puration, en diminuant par 
exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,  

- de r®duire de 20% la consommation ®nerg®tique de la station dô®puration de Riom, 
grâce au renouvellement des équipements énergivores,  

- dôemployer des collaborateurs en insertion, 
- de sensibiliser ¨ lôenvironnement les scolaires et le grand public gr©ce ¨ un espace 

pédagogique dédié.  
 
En avril : Inauguration dôun nouveau bassin dôorage sur le site de la station dô®puration Dijon-Longvic 
(d®partement de la C¹te dôOr) qui permet dôaugmenter de 15 000 m3 la capacité de stockage des 
eaux usées du système unitaire de Dijon  pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les 
déversements dans le milieu naturel. 
 
En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement 
des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le 
groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés 
Architecte, et SUEZ pour la conception ï réalisation ï exploitation et maintenance du nouvel 
®quipement. A lôissue de la phase de construction, SUEZ Eau France exploitera lôouvrage pendant 6 
ans. La nouvelle station permettra de répondre aux futures normes environnementales et 
sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les microplastiques, 
et de valoriser l'®nergie des boues d'®puration en de nouvelles sources dô®nergies 
renouvelables (biométhane, solaire, électricité verte).   
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En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station sur cette installation dô®puration de 
Villiers -Saint -Frédéric (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de 
lôeau, la sobri®t® ®nerg®tique et la circularit® des ressources. Le déploiement, de technologies 
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matières premières 
secondaires valorisables permet de répondre à la volonté du Syndicat Intercommunal de 
lôAssainissement de la R®gion de Neauphle-le-Château (SIARNC) de contribuer à la transition bas-
carbone du territoire. 
 
En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau (TSME)  aux 
11 millions dôusagers des contrats quôil op¯re en France. Quôils logent en habitat individuel ou en 
habitat collectif, cette application les accompagne dans leurs usages de lôeau au quotidien. Lôapplication 
est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones. 
 
En novembre : La Communauté de Communes Rives de Saône (d®partement des C¹tes dôOr) 
renouvelle sa confiance à SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainissement. 
SUEZ Eau France sôengage dans une d®marche dôoptimisation des services dôassainissement 
collectif et non collectif , en am®liorant la performance du syst¯me dôassainissement, en luttant contre 
les eaux claires parasites, tout en r®duisant lôempreinte carbone des ®nergies consomm®es. 
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5.2 La relation clientèle  

 

5.2.1 Notre système d'information Clientèle  

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a 
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client. 
 
Cet outil nous permet dôam®liorer les interactions avec les clients du service et en particulier : 

¶ Le suivi des interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,  

¶ La centralisation des informations offrant une vision à 360 ° du client, pour un traitement plus 
complet, rapide et qualitatif des demandes ; 

¶ Le pilotage de lôactivit® relation client en temps r®el et la r®alisation de reportings 
 
Ce nouvel outil de gestion clientèle est connecté à tous nos logiciels dont notre outil de facturation client 
Odyssée. 
 

5.2.2 Des clients 2.0 au cîur de la strat®gie, de nos actions et de notre 
organisation  

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s historiques de gestion et relation client ¨ lô®volution 
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux de contact (digital, r®seaux sociauxé), aux 
r®glementations (Hamon, Brottesé), aux technologies, aux attentes des collectivités (politique sociale, 
environnementale et citoyenne). 
 
Notre relation client est axée sur la connaissance client : 

- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des 
réponses, etc.) 

- des consommateurs autonomes dans leurs démarches auprès des opérateurs  
- des clients mieux et plus rapidement informés 
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale 

 
Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité 
sur lôensemble du parcours client : 
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La satisfaction client  est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit 
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :  

1- Mesurer et ma´triser les consommations dôeau 
2- Faciliter la relation avec nos clients  
3- Optimiser la gestion client  
4- Accompagner les clients fragiles  
5- Informer et alerter nos clients  
6- Ecouter nos clients pour nous améliorer  

 
 

5.2.3 Faciliter la relation avec nos clients  

Relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e -mails, réseaux sociaux  
 








































































































































































































