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Contexte national : les fait marquants de

I'année
Léambiti on nationale de sobri ®t ® des usages déeau
financement des services de | 6eau et | 6dassainissement
La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au

|l ancement par |l e Pr®si ®ébanh déakai BRE®ppblurqgueeddgesti on
de | Gaeaiatu Pl an eau) fixant notamment wune ambition de r(

Depuis lors, | 6ensemble des acteurs de | 6eau ont vu d
des usagers quels qubil s ,sadléecevités), el lemavaciume glolutierr des entr ej
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous i est vertueuse pour

|l environnement et | a ressource en eau, elle pose auj

ddeau et dbéassainissemetng de armnetadrsd iiDmmaor tuaantc oemnt emat i
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

Cette baisse historiqgue des volumes ri®maudldsecetesddune p
de | densemble des acteurs qudils soient publics ou pr
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les colts sont

maj oritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dbob
de financement de ces services. Le sujetapris une pl ace grandissante dans | e
politigue mais ®gal ement dans | a presse au cours de |
Inflation : les effets encore présents de lacrise 2022 -2023 fragilisent | 6®conomie

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

Cependant , dans |l es m®tiers de | 6eau et | dassainisse
d®penses dé6®nergie et de r®actifs voit certains de se
Par ailleurs, | 6application des formules doéindexati on
mesure des effets de I 6inflation prend toute sa r®al.
D6bune mani re g®n®r al e, la p®riode r®cente doéinflat
dé6®volution des prix refl®tant | a r®alit® de | 06infl af

économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou
en contenu peuvent sb6ébav®rer n®cessaires.

R®f orme des redevances des agences de | deau

La I oi de finance 2024 a modifi® structurellement | es
programme 2025-2 030 avec notamment | a mise en Tuvre de rede)
services dbébeau et dbassai ni ses somedoes par |€secsllectivibés gueé | | es 1 «

peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1¢" janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

Léann®e 2025 reste une ann®e de transition avec d e
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront a nouveau la facture des usagers.




Contexte national :les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire améneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | 6accord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®ti er sl ddaes slabienaius seetme nt utilisent de nombreux obj
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

| es op®rateur s. Ces technologies ®tant l es seul es
n®cessaire. Cbest | e cas epatrinpaegentere etde ceux positerméssum pt eur s
les sites isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:¢

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

T de | urgence de renouvell ement, not amment pour | e

T de I 6int®gration du module communicant au sein de
capteur du modem,

1 du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,

T de | dexistence du renouvell ement de ces ®qui peme

actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Cette connectivit® croissante sb6baccompa
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdéactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b arladiiecGtiveeurdpécbne HIS2(@eMd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | oi NI
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux ®€®] " enc
niveau de cybersécurité.

Evolutions du march® de | 6®l ectricit® fin 2025
Fin d®cembre 2025, l e march® de | 6®l ectricit® va °tre

- La dispar i tAccésR®lguu | t®ectricité Ndciaire Historique (ARENH) : Ce tarif
r ®gl ement ®, qui repr ®sente environ 50% des consom




et de | dassainissement est tr~ s comp®titif ~ 42
250 U0/ MWh entre 2022 et 2024.
- La modification de I a fiscalit® avec de nouvell es
| 6®l ectricit® (anciennement CSPE ou TI CFE)
Dans ce contexte et afin que ces changements | ®gi sl at

®conomique des contrats dbdédeau et dbébassainissement, i
C 0 %t du service do®leementci d®nsohdt®vellW®Wt®esdés dif br m
tarifs.

Réforme anti -endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l 6environnement, et |l a continuit® des services apport
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : a partir de cette date,
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
pr®cision (avec un fuseau detblendesaésdaiuxt ude de 40 cm) pou
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
1 R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r en
Oou uniquement via un marquage-piquetage
En outre & compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque collectivit®, il conviendra do6é®tudier |l es
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

juillet 2026 aux maitres dobéouvrages, donneurs dbéordr
une recherche dbéami ant e diandstous mavauxo(lRepérage Azantalravaux) a r ®al i
et de fournir une information sur l a pr®sence doami

adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si
la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des
interventions de travaux.

Dans ce contexte, afin dbébaccompagner ses clients dans:c
la pr®sence dobéamiant e, Suez proposera doéutiliser un
r®sul tats coll ect®s ~ | 0 deacaatIravaux. Cdcepermettradeedesposerdeh e d 6 am
cette information de mani re p®renne, et doéapporter

une baisse progressive des codts des travaux concernés.




1 | Synth se de | 6ann®e

1.3 Votre contrat : l'essentiel de I'année

D®s ®quili bre ®conomi que

Le contrat pr®sente un d®s®quilibre significatif entr
rapprochera cette ann®e de votre Collectivit® pour |
| " ®quilibre ®conomi que.

Réseaux

1 Curage de 10.5 kms de réseaux en préventif et curage de 1.2kms en curatif

1 2 campagnes de dératisation, en juin et en novembre

1 Réalisation de contrdles de conformité dans le cadre de ventes immobilieres, 235 installations
controlées

9 48 désobstructions de branchement et réseaux

1 1 réparation de réseau (pluvial)

Le réseau présente plusieurs parties sensibles :

Réseaux EU sensibles a la graisse et présentant des problémes récurrents de bouchage :
f Rue du Champs du Cormier (difficult® doéacc s aux tampor
1  Avenue de Montreux (vers Siphon de Vaige)
1 Avenue des Baziniéres

Probléme de pente :
Rue Paul Doumer
T Rue des Lavanderies

Probleme de diamétre (insuffisant)
1 Route de Précigné

Probl me dbéeaux parasites
Réseau unitaire de Solesmes

Des améliorations pour assurer la continuité de service de maniére optimale ont été réalisées :
1 Remplacement de télégestions RTC en GSM
1 Mise en place de sonde radar en lieu et place des poires de niveau pour certains postes définis.

Usines
1 Contrbles périodiques réglementaires
1T Remplacement de | 6armoire du PR Bouverie
T Rempl acement de | dautomate Stardec de | a centrifu
1

Comme | es ann®es pr®c®dentes, | e carbofil néest p

Armoire PR Bouverie
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La mise en place des sondes radars au Pr Hippodrome en lieu et place des sondes résistives a permis
doéam®e®ll iberf & de panpagd de poste et réduit la diminution du temps du curage de ce poste.

Suspicion de pollution au Pr ZA du Pont suite © 1d6inc
La Surverse du siphon de Vai ge 3févieeeatle 1°rmars.r ouv ®e sous
Comme | 6ann®e pass®e, un bouchage est survenulswsBalget
toujours dbdédune situation probl ®matique car | e r®seau
débacc s surtout | orsque ces champs sont cultiv®s.

Opération Installation

Renouvellement canalisation PR Camping
Renouvellement sonde DO Pr Pont de Vaiges
Renouvellement sonde DO Pr Martiniére
Renouvellement sonde DO Pr Jumeaux

Mise en place sondes radar PR Pellandiere

Mise en place sondes radar PR Pont de Vaiges

Mise en place sondes radar PR Martiniere
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Fresnaye
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Gastines
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Martiniere
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Lotissement Vaiges
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Michel Vielle
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Pellandiére
Renouvellement télégestion RTC en GSM PR Pont de Vaiges
Remplacement canalisation pompe 2 Pr Lotissement de Chaillot
Remplacement barres de guidage et chaines PR Camping

Remplacement barres de guidage et chaines PR Abreuvoir
Remplacement barres de guidage et chaines PR Michel Vielle

Réhausse barres de guidage et mise en place charnieres caillebotis PR Hippodrome
Remplacement chaines PR Hippodrome

Fabrication pige pour autocontréle Point A2 Pont de Vaiges
Remplacement écran préleveur DO Hippodrome
Renouvellement groupe froid préleveur DO Hippodrome
Renouvellement télésurveillance DO Siphon de Vaige
Renouvellement motoréducteur dégrilleur compacteur STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvell ement renvoi ddangl e d®YSTEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement automate STARDEC centrifugeuse STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement variateur bol et vis centrifugeuse STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement moteur répartiteur du préleveur de sortie STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement pompe 2 recirculation file 1 STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement potence et support agitateur anaérobie STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvell ement patins dousure d®(STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement armoire PR Bouverie STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement télégestion RTC en GSM Pr Bouverie STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvellement socs malaxeur STEP SABLE SUR SARTHE
Remplacement réducteur dégrilleur STEP SABLE SUR SARTHE
Renouvell ement pr® eveur dobéentr ®4STEP SABLE SUR SARTHE
Maintenance cellule Haute Tension STEP SABLE SUR SARTHE
Remplacement interrupteur niveau polypack polymeére STEP SABLE SUR SARTHE
Remplacement aubes silo de chaux STEP SABLE SUR SARTHE
Remplacement néons éclairage local technique STEP SABLE SUR SARTHE




1 | Synth se de | 6ann®e

1.4 Votre contrat : les chiffres clés

ﬁ 99,4 km de réseau total d'assainissement

1 station de traitement des eaux usées

%J 30 postes de refoulement

899 MM de pluie

& 11 926,84 M| de réseau curé

22 désobstructions de réseau

@ 1 162 703 M2 (me) deau traitée

7 065 clients assainissement collectif

‘@% 698 124 M2 deau assujettis

2,39472 U T T Gula lﬂaejde la facture 120 m?

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024
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Votre contrat

performance

151

- les indicateurs de

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1)
(2)

producteur de | 6i nformatio
producteur de | 6informatio

n =
n =

Col |
Pol i

ect

i vit®
ce de | 06

Indicateurs du

décret du 2 mai 2007

* Prix moyen sur les 4 communes du contrat

Indicateur 2024 Unité de
fiabilité
Carac_terlsthue VP.056 - Nombre d'abonnés 7 094 7 065 | Nombre A
technique
Caractéristique D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement
g 4 d'effluents d'établissements industriels au réseau de 7 7 | Nombre A
technique 5
collecte des eaux usées (1)
Caractéristigue | VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées 65 65 km A
technique de type unitaire (1) ' '
Caractéristique | VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées
technique de type séparatif (1) 91,89 92,54 | km A
Caraqterlsthue D2AO3.O - Quantité ‘de boues issues des ouvrages 200 269,97 TMS A
technique d6o®puration
o - 5 3 -
Tarification _DZO4.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m?3 au ler 233087 239472 a A
janvier N+1 TTC/m3
. . . . Valeur
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion N
: . ) . 28 28 deOa A
performance patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 120
. P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux ’
Indicateur de s défini L ionales i Oui /
erformance prescriptions définies aux prescriptions nationales issues - - Non A
P de la directive ERU (2)
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration
j - - R , : 100 100 | % A
performance évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
Actions de A
solidarité et de P207.0 - Moptant des aband‘ons_d,e créance ou des 0 0 G/ mj A
P versements a un fond de solidarité
coopération

Indicateurs P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de ladirectve ERU: en attent e

des

donn®es

par | 6 Agenceé




Synth se de | dann®e

1.5.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
l e prix et l a qualit® du service &est s oumi s000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Degré de
fiabilité

Indicateur 2023 | 2024 Unité

Indicateur de | P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 90 20 Valeur de 0 a A
performance par les réseaux de collecte des eaux usées (1) 120
Indicateur de . Nombre /

erformance P258.1 - Taux de réclamations 0 0 1000 A
p abonnés
Indicateur de | P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année

P 0 0 % A

performance | précédente

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024 14/196
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Votre contr at : les indicateurs spécifiques

Tableau de bord DSP ASST BOUVERIE

BANCD : 21376

Diate MEAJ
Dbt Conirat
Fin de conirat

Durée &coulde

/122004
[T T
/1220208

9,00 m=nals]

frrs d réweau EU

1053012 M el
oo rAsm® |t fectents
Fuste ds kvt . -

- =-¢. 711 &

|t ETEL sous 3 Ans (Floculaion)

Fian Triennal avec Bian eaux claires parasiies.

Enfn=fien des espaces verts "dcologique” sur la STEL

dherctrogéne mobills

Rifection laboratolne: de la STEU

|4 debitmétres =f 5 sondes de surserss

Ragport rembs e 500072009

Riagport remis e 50002009 - Actions b mettes an plece. Test b la
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Votre contrat : les perspectives

Obturer la surverse du DO Gilles Ménage et mettre le débitmétre de surverse sur le DO place
de la République
Obturer le DO Martiniére (rue Aristide Briand) et équiper le DO qui suit avec un débitmétre

Travaux de séparatif sur Solesmes

de renforcer l a qualit® du service et de

améliorations suivantes ont été proposées :

=4 =4 -4 _a_8_9_9a_-2

Poste recirculation 2 : prévoir une passerelle de sécurité

Clarificateur 1 : reprise du génie civil sur le contour extérieur (présence de fissures)

Traitement des boues : mettre en place une extraction d'air et une désodorisation

Envisager une réhabilitation du prétraitement

Envisager la réhabilitation de la déphosphatation (devis en cours)

Refaire |l es 4 jupes du Bassin do6A®ration nA2
Remplacer le débitmetre A2

gar ant

Faire une ®tude hydrauliqgue sur |l a station pour ¢

la sortie.
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous pr ®sent e | es dates de prise dbéeff et
avenants qui ont été signés :

Désianation Date de prise Date
9 d'effet d'échéance
Contrat 01/01/2016 31/12/2026 Affermage
Avenant n°01 | 30/06/2018 31/12/2025 Avenant n°1 transfert du contrat a SUEZ Eau France

Prolongation, intégration nouveaux ouvrages, révision BPU, PPR,

Avenant n°02 | 01/01/2024 31/12/2026 rémunération et engagements
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Notre organisation dédiee a votre contrat

2.2.1

Afin de |limiter |l es cons®quences doé®v nements signi
pollutions, cyber attaqueé) de nature ° mettre en por
|l denvironnement, nous sommes structur ®s pour pouvoi

exceptionnels au niveau local et au niveau national :

T Coll aborateurs au sein de | a r®gion et digeass | e cac
national,

T Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

T Stocks dbéeau potabl e,

1T Laboratoires dobéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

T Syst mes dobalerte permettant de pr®venir tr s r1ap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.
Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact

T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concerneés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

1T La connaissance du rt'le des diff®rents acteurs dbob

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

1 Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbéexercices de crise et de retours
En outre, |l 6ensembl e du personnel débastreinte et doir
niveau régulieres, afindema " t ri ser aussi rapi dement que possible |

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r ®el s sont exploit®s en termes de r sgnesumises dndplaocep ®r i enc
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

Le sc®nario simulait une cyberattaque de | 6informati c
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la
Direction des Syst mes dg&bn étéofortemsent mabiisées pourdagrd faced du s
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

Léobjectif ®tait ddédentrainer | es ®quipes ~ g®rer un
une grande coordination entre | es ®quipes sur |l e ter
siége.

Les participants ont fait preuve dbébune bonne r®activi
acqui s pr ®c ®de mment . Des points déam®l i oration ont
résilience de notre organisation face a ce type de crise.

222

T LOACCUEI L TELEPHONI QUE DES CLI ENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle




0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
t ® ®conseillers permet dbébassurer ~ nos <clients wun

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation

0977 408 408

Pour toutes les urgences technigues

0977 401 115

1 L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

SUEZ Eau France
ZAduPont i Ruedel 6 Ar c he
72300 SABLE SUR SARTHE

du lundi au vendredi de 08h30 a 12h00 et de 13h30 a 16h30

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures doéouverture de | 6daccueil physi qgu
téléphoniqueci-d e s s u s , notre service dbéburgence assure | daccue
les interventions urgentes telles que :

1 Réparations de casses de canalisations.

1 D®pannages déinstallations.

1 D®bouchage de branchements dbdassaini ssement &

Pour cela, un effectifc o mpos® ddédagents et débencadrants dbéastreint
heures ouvr ®es. Leurs comp®t ences sont diversifi ®es e

véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.

2.2.3

Votre contrat bénéficie de certifications nationales de SUEZ Eau France :
- Certification qualité ISO 9001
- Certification énergie 1SO 50001
- Certification environnementale ISO 14001

Ces certifications sont présentées plus en détail au paragraphe « Notre systéme de management » du
chapitre 5 « Votre délégataire ».

Le paragraphe ci-dessous présente en complément les certifications spécifiques a votre contrat.




2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat.
Elle d®taille | 6ensemble des composantes du r®seau d

accessoires de r®seau acheminant

| 6eau potable jusqubéd
ou des appareils publics ( bonettogage). do6i n

i cendi e, déarr os a

Lédinventaire simplifi® desprbisenslL 6duwmveartwiiace a®Rit ari d g @i
la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'assainissement

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de l'eau en surface ou soutemaine
jusgua 'usine de potabilisation

Stockage de Lzau
puis distribution aux usagers

Collecte des eaux usées vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

= :
\Hlllrﬂsmuliﬂ Evaualion des boves
Ears e milies raturel
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Les biens de retour sont ceux dont | e contrat pr ®voi
retour ° la collectivit® au terme de | 6affermage.
I'ls sont consi d®r ®s comme ®tant | a propri® ® de | a co
ou r®alis®s par | é6exploitant
1 LES RESEAUXPAR TYPE
Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif / unitaire) exploité dans le cadre
du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31d ®c embr e de | 6anr
ddexercice hors branchements
Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)
Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 354 354 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 82 104 82 610 0,6%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 6 498 6 498 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 9788 9934 1,5%
Linéaire total (ml) 98 745 99 397 0,7%
T LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE
Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par nature et type de matériau exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploitt au31d ®c embr e de | 6ann
doexercice hors branchements
Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)
Réseau Ecoulement Amlante Béton Ciment Fonte ) i Autres Inconnu  Total
ciment Gres PE, PP
Eaux o
pluviales Gravitaire - - 192 - - 114 - 49 354
Esa:;(s Gravitaire 328 3141 24443 - 161 40682 - 13856 82610
Eaux Refoulement - 1502 - - - 5620 - 2812 9934
usees
Unitaire | Gravitaire - 73 5 650 - - 383 - 392 6 498
Total 328 4716 30285 - 161 46799 - 17109 | 99397
T LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS
Le tabl eau suivant d®t ai | | e Il es changement s i nter ve

canalisations.




Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente 354 91 892 6 498
Situation actuelle 354 91 892 6 498
Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux

ml Unitaire
Linéaire total de réseau de I'année précédente 354 91 892 6 498
Régularisations de plans 0 652 0
Situation actuelle 354 92 544 6 498
Suivi des évolutions sur I'année d'exercice - Réseaux par commune

Commune Motif m EP mlEU ml Unitaire

JUIGNE-SUR-SARTHE Linéaire total de réseau de I'année précédente - 974 -
SABLE-SUR-SARTHE Linéaire total de réseau de I'année précédente - 80 487 -
SOLESMES Linéaire total de réseau de I'année précédente 354 10 003 6 498
VION Linéaire total de réseau de I'année précédente - 427 -

1 LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponiblesau31d ®c e mbr e de
débexercice dans | e cadre du pr®sent contrat

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)

Avaloirs 82 82 0,0%

Regards réseau 2 645 2 662 0,6%

Vannes 2 2 0,0%




1 LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans le tableau suivant.

Inventaire des rejets au milieu naturel

Commune

Charge (kg

DBOS5/jour)

SOLESMES TP Route de Beaucé < 120 kg/j DBO5
SABLE-SUR-SARTHE TP Gastines <120 kg/j DBO5S
SABLE-SUR-SARTHE TP Jumeaux <120kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP Lotissement de Vaige

< 120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP Mairie

< 120 kg/j DBO5

SOLESMES

TP Marbrerie

< 120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP Martiniére

< 120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP Pannevert

< 120 kg/j DBOS

SABLE-SUR-SARTHE

TP Pont de Vaige

>120 kg/j DBO5

SOLESMES

TP Lotissement de Chaillot

< 120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP ZA du Pont

< 120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

TP La Pellandiere

<120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Martiniere

>120kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Hippodrome

>120kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Gilles Ménage

>120kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Siphon de Vaiges

<120kg/j DBO5

SOLESMES DO Croisement entre rue angevine et rue du réle - unitaire <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Croisement entre rue marchande et rue de Beaucé <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Rue du Bac - EU <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Rue du Bac - Unitaire <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Rue du Bac 2 - EU <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Rue Jules Alain - Unitaire <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Rue Jules Alain 2 - Unitaire <120kg/j DBO5
SOLESMES DO Croisement entre rue Aristide Briand et rue du Viaduc >120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Place de La République

>120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

DO Croisement entre Av. Montreux et rue Saint Denis

<120 kg/j DBO5

SABLE-SUR-SARTHE

Erve

< 120 kg/j DBO5

1 LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponiblesauc our s de | 6ann®e dbéexercice dans
présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Année de mise en service

Commune

JUIGNE-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 2013

SABLE-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 2011

SABLE-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE -

SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 2007

SABLE-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 2009




2 | Présentation du service

Commune Année de mise en service
SABLE-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR SARTHE 2006
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 2001
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Martiniére - SABLE SUR SARTHE 2007
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE 2006
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE 2003
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE 2005
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE 2011
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE 2016
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2008
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE 2002
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) -
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2001
SABLE-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE 2008
SABLE-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE 2009
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pellandiére - SABLE SUR SARTHE 2008
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 2009
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE 2013
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR SARTHE -
SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 2019
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) -
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1 LESINSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Lesi nst al |

dans |

e

ation
cadr e

s de traitement des effluents et
de | 6ex®cution du pr®sent contrat

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Année de mise en

service hab)
STEU - SABLE SUR

SABLE-SUR-SARTHE 2004

SARTHE

Capacité de traitement (Eq.

20 000

Station

dé®puration construite en 1977, r®habi

1 LANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale

du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le d®t ail de | a notation de | 6indice de con

ci-apres.

nai

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Descriptif

Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des (rel vement, refoulement, d®versoirs dbdorage, 10
réseaux points / non : 0 point)
E?ar::edeAs: VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
. points / non : 0 point)
réseaux
Sous-total - . .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B - tron-ons repr®sent®s sur | e plan, du | in®aire
Inventairé informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . ... PN ” o o
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire - NN 5 ; 3
d . matériaux et diamétres (0 a 5 points)
es réseaux
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . NN 82,8
. matériaux et diamétres (%)
des réseaux
ﬁ]?/glr?t:rie VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 0
. points)
des réseaux
Partie B : VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date
Inventaire - 31,7
d . ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 13
Partie B pour la partie A)
iﬁ::'eesc : VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 13
2 (0 & 15 points)
éléments de

des
sont

t ®e

ssance

b



Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie
(%)

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs
d'orage, ...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

84

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Sous-total -
Partie C

VP.261-Exi st ence et mise en Tuvre d'un programme
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 -E X i
assorti

en Tuvre d'un
portant sur

e et mise
estimatif

plan plur

ste
do au moins 3

nc
un

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

43

TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

28










3.1.1

1

Le bilan d'exploitation du systeme de

collecte

LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

Finalité

N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm)

946 899

-5,0%

T LAPLUVIOMETRIE MENSUELLE
Pluviométrie journaliere
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3.1.2
1 LES REPONSES AUX DT ET DICT

Type de réponses

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Nombre au 31/12/2023

Nombre au 31/12/2024

Nombre de réponses aux DICT 104 110
Nombre de réponses aux DT 58 81
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 116 127
Total 278 318




1 LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Le tableau suivant détailleleso p ®r ati ons do6i nspections r®alis®es sur

Inspections réseau

2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 828 1369 65,3%
Linéaire total inspecté (ml) 994 1544 55,3%
1 LE CURAGE
Le tableau suivant détaille les opérations de curage réaliséesau cours de | 6exercice.
Curage préventif Réseau
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 10 741 10543,4 -1,8%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 10 741 10 543,4 -1,8%
Taux de curage préventif (%) 10,9% 10,6% -2,5%
Curage curatif
2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 955,07 1383,44 44,9%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) - - -
Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 955,07 1383,44 44,9%
Taux de curage curatif (%) 1,0% 1,4% 43,9%
T LES DESOBSTRUCTIONS
Les tableaux suivants d®taillent | es op®rations de
Désobstructions
2023 2024  N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 29 22 - 24,1%
Désobstructions sur branchements 26 26 0,0%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0,29 0,22 - 24,6%
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 3,71 113671,4%




Bouchages - communes de Sablé sur Sarthe et Solesmes - année 2024
Date Adresse Commune

03-janv 32 Rue Paul Doumer SABLE
25-janv 36 Avenue André Cerisay SABLE
25-janv 11 Avenue de Buckeburg SABLE
30-janv 42 rue de l'ile SABLE
31-janv 225 Avenue Général Leclerc SABLE
01-févr 20 Avenue Charles de Gaulle SABLE
08-févr 5 Rue Carnot SABLE
28-févr 43 Route du Mans SABLE
02-mars Rue de la Vaige SABLE
06-mars Rue Paul Doumer SABLE
12-mars 11 Rue des Genest SABLE
14-mars 110 rue de Gastines SABLE
19-mars Zone Martiniére - Rue Pierre et Marie Curie SABLE
20-mars Allée de la Vaige SABLE
15-avr 38 Avenue Francois de Nicolay SABLE
26-avr 24 rue du Lavoir SABLE
27-avr 43 Route du Mans SABLE
03-mai 43 Route du Mans SABLE
15-mai 9 Rue Michel Vielle SABLE
16-mai 11 Avenue de Buckeburg SABLE
16-mai Avenue André Cerisey SABLE
24-mai 73 route du Mans SABLE
24-mai 3 Rue Traversiére des Terres SABLE
01-juin 11 Avenue de Buckeburg SABLE
05-juin Rue du Champs du Cormier SABLE
06-juin Allée de Prémont SABLE
07-juin Siphon de Vaiges SABLE
07-juin Place du Champ de Foire SABLE
07-juin Avenue de Montreux SABLE
10-juin Rue de I'Arche (Loxam) SABLE
10-juin Rue Cerisay SABLE
18-juin 13 Route de Précigné SABLE
19-juin Place Raphaél Elizé SABLE
01-juil 15 rue Georges Guynemer SABLE
02-juil 15 rue Georges Guynemer SABLE
11-juil Rue de Gastines SABLE
24-juil Place Raphaél Elizé SABLE
28-jull 30 Rue Paul Doumer SABLE
31-aoit Rue d'Erve SABLE
05-sept 73 route du Mans SABLE
08-oct i&ﬁg uGZﬁrécrgtleLeclerc SABLE
09-oct 14 Rue Héléne Boucher SABLE
14-oct 12 Rue du Role SOLESMES
12-nov 221 Avenue Général Leclerc SABLE
13-nov Siphon de Vaiges SABLE




Bouchages - communes de Sablé sur Sarthe et Solesmes - année 2024
Date Adresse Commune
29-nov Rue Francois Mauriac SABLE
03-déc 73 Route du Mans SABLE
09-déc 5 Avenue Charles de Gaulle SABLE

1 LES DECHETS EXTRAITS DU RESEAU

Les sous-produits de curage sont constitués des matiéres extraites des canalisations et des avaloirs
lors des opérations de curage.

Le tableau suivant présente les déchets extraits du réseau.

Les déchets extraits du réseau

Sous-produits

! . Destination finale
évacués

Matiéres de curage Tonne Centre de traitement agréé 79.4 70.1

1 LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de contrble des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des

habitations aux r®seaux dobéassainissement. On distingu
hors vente (dans | e cadre contractuel). Les tabl eau
réalisées.

Enquéte/contrdle de branchement

2023 2024 N/N-1 (%)

Nombre de contrble raccordement pour vente 232 235 1,3%

Nombre de contrdles raccordement hors vente 1 1 0,0%

Nombre d'enquétes sur branchement 5 4 - 20,0%

Total enquétes et contrdles branchements 238 240 0,8%

1 LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sont détaillées dans le tableau suivant.

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages)

Groupe N/N-1 (%)
Nombre de branchements réparés - 1 -
Nombre de canalisations réparées 1 1 0,0%

Nombre d'ouvrages réparés 2 1 - 50,0%




3 | Qualité du service

Commune Adresse

Type de travau

SABLE SUR SARTHE 6 rue Traversiére de Bouére Réparation branchement pluvial

1 LESINTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventionsr ®al i s®es au cours de | 6exerci
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-aprés
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

2024 Variation N/N -1

Désignation

Les interventions sur le réseau 5 7 40,0%

3.1.3 L'exploitation des postes de relevement

1 LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relevement.

Commune Libellé du poste font't?gr:ﬁzggnt
JUIGNE-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 103
SABLE-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 476
SABLE-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE 2200
SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 1259
SABLE-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 110
SABLE-SUR-SARTHE PR - Gens duvoyage - SABLE SUR 102
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE 183
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 6433
SABLE-SUR-SARTHE giéTLgEMam”'ere - SABLE SUR 2372
SABLE-SUR-SARTHE N lace Neuve - SABLE SUR 128
SABLE-SUR-SARTHE gié#:é’re“"o" - SABLE SUR 137
SABLE-SUR-SARTHE PR LAllée Verte - SABLE SUR 253
SABLE-SUR-SARTHE PR - ravandefies - SABLE SUR 1156
SABLE-SUR-SARTHE PR e Clos duRosay - SABLE SUR 541
SABLE-SUR-SARTHE PR~ Le Pontde Vaige - SABLE SUR 1580
SABLE-SUR-SARTHE ZiFET'ﬁZGa“”eS - SABLE SUR 4707

CC SABLE SUR SARTHE - EX S| D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024 35/196
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‘ Fonctionnement des postes de relévement

Commune Libellé du poste fon?t?ctjr:ﬁzg(;nt
SABLE-SUR-SARTHE giF;T'ﬁSEJ“mea“X - SABLE SUR 2219
SABLE-SUR-SARTHE giF;TLHHE'ppOdmme - SABLE SUR 4480
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 746
SABLE-SUR-SARTHE Phr, Lotiesement de Vaige - SABLE 441
SABLE-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR 123
SABLE-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR 243
SABLE-SUR-SARTHE PR pannevert - SABLE SUR 180
SABLE-SUR-SARTHE :iéfﬁga”d'ere - SABLE SUR 125
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 2139
SABLE-SUR-SARTHE :ER;TR:Ete de Ballée - SABLE SUR 205
SABLE-SUR-SARTHE giéfﬁgte de Laval - SABLE SUR 743
SABLE-SUR-SARTHE giF;TZ:Ed“ Pont - SABLE SUR 1227
SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 203
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 3231
Total 38045

A BILANS SUR LES VOLUMES DEVERSES AU MILIEU PAR LE SYSTEME DE COLLECTE

Déversements au milieu naturel
. . Nb de jours de Temps it VO'UrT‘e a
Nom du déversoir Commune 2 débordement annuel déversé
déversement 3
en heures (m?)
DO Hippodrome SABLE SUR SARTHE 0 0 0
DO Gilles Ménage SABLE SUR SARTHE 0 0 0
DO Martiniére SOLESMES 0 0 /
DO Siphon de Vaiges SABLE SUR SARTHE 34 241.4 /
TP Jumeaux SABLE SUR SARTHE 6 / 66
TP Pont de Vaiges SABLE SUR SARTHE 25 / 597.1
TP Martiniere SOLESMES 4 / 448
TP ZA du Pont SABLE SUR SARTHE 6 18.5 /
En application de | a directive ERU 91/ 271/ CEE,
31 juillet 2020, | a performance du syst me de col |l
par | 6®valuation des, rpgrettserdp s excdc,etd,duddéa \ptard
| 6ann®e en cour s.
Lors de | 6®valuation de |l a performance du syst
constatés dans les situations dites « inhabituellesé (t el | es que d®finies ~ |

du 21 juillet 2015) ne sont pas pris en compte dans le calcul.
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Par temps sec , aucun déversement par temps sec, hors situation inhabituelle, ne doit avoir lieu. Une

tolérance peut toutefois étre appliquée par le service depol i ce de | 6eau mais dans ¢
journaliere déversée en temps sec ne doit pas représenter plus de 1% de la CBPO de la station de
traitement dans la limite de 2 000 EH.

Par temps de pluie , y compris les situations inhabituelles de fortesp | ui es d®f i ni es |l 6article 2 de | d6a
|l es rejets directs doivent °tre ®valu®s selon | 6un des trois crit
1. Les rejets par temps de pluie repr®sentent moi ns

par | 6aggl om®r at;i on durant | dann®e

2. Les rejets par temps de pluie représentent moins de 5% des flux de pollution produits par
|l 6aggl om®r ati on durant | dann®e

3. Moins de 20 jours de déversements ont été constatés par an au niveau de chaque DO collecte
soumis a autosurveillance.

Les périodes de temps de pluie sont définies comme des périodes pendant lesquelles le réseau de
collecte est influenc® par | 6eau pluviale. Toutefois
pluvieux, ne pourra pas excéder 48h sauf cas tres particulier.

Les charges polluantes ont ®t® ®tablies pour | denseml
sup®rieure ° 2 mm), en prenant en compte un temps de
la DBOS5 sur ces rejets, la charge polluante est calculée a partir des mesures ou des estimations de
volumes déversés et de la concentration moyenne annuelle de DBO5 en entrée du systeme de
traitement (en A3)
Les opérations programmées de maintenance et les circonstances exceptionnelles définies a l'article 2
de I 6arr°t® du 21 juillet 2015 modifi® ne sont pas pr
Evaluation globale - données brutes
Seuil de conformité 0 %
° Flux maximum admissible par an 2000 EH
£ Flux joyrnaller moyen de DBOS5 déversé par 0,036 Kg-DBOS5/jr
Temps Sec o le systeme de collecte en temps sec
= z z
8 % de la CBPO de la STEU déversé 0,006 %
Flux journalier moyen de DBOS5 déversé en 0,597 EH
EH
Seuil de conformité 5 %
o . . .
2 Flux annuel moyen deverse_ par le systeme 408 kg/an
. = de collecte en temps de pluie
Temps de Pluie £ Flux annuel moyen généré par le systeme
5 yen g P y 421,07 kglan
O de collecte par tous temps
% de déversement 0,17549 %
Chiffres synthétisés pour évaluer la conformité du tableau précédent :
Evaluation globale données brutes
Déversement Flux global Déversement tps | Flux temps | Déversement tps | Flux temps
global DBO5 sec sec pluie pluie
m3 kg/an m3 kg/an m3 kg/an
DO 0 0,00 0 0 0,00 0,00
Hippodrome
DO Gilles 0 0 0 0 0,00 0,00
Ménage
TP Jumeaux 66 41,91 0 0 66,00 41,91
TP Pont de 597,1 379,16 20,6 13 576,50 366,08
Vaiges
v 448 0,00 0 0 448,00 0,00
Martiniere
TOTAL
collecte 11111 421,07 20,6 13 643 408
TOTAIA3+A2 232490,00 232490,00 232490,00
% surverse 0,18% 0,01% 0,18%




Présentation des situations dites « inhabituelles é
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TP Pont de Vaige : les surverses survenues par temps secs les 11 avril et 4 juillet 2024 sont dues a la

| 6ar
on

mi s e | 6arr°t du poste de r eprogramengss pour ledc@agsduposte cadr e
de rel vement de | 6Hi ppodr ome.
Les chiffres retenus pour | 6®val ua<xiidessousde | a
Evaluation aprés avoir écartées les données issues des situations exceptionnelles
Déversement |Flux global |Déversement |Flux temps| Déversement tps| Flux temps
global DBO5 tps sec sec pluie pluie
m3 kg/an m3 kg/an m3 kg/an
DO 0 0,00 0 0,00 0,00
Hippodrome
DO Gilles 0 0 0 0,00 0,00
Meénage
™ 66 41,01 0 66,00 41,01
Jumeaux
TP Pont de 597 379,10 0 597,00 379,10
Vaiges
mw 448 0,00 0 448,00 0,00
Martiniere
TOTAL
collecte 1111 421,01 0 663 421,01
TOTAL
A3+A2 232490,00 232490,00 232490,00
% surverse 0,18% 0,00%) 0,18%
Le tabl eau do6 ®undoimitéaapresoretraitddes valears a écarter pour les circonstances

exceptionnelles devient le suivant :

Evaluation aprés avoir écarté les données issues des situations exceptionnelles

Seuil de conformité 0 %
© Flux maximum admissible par an 2000 EH
£ Flux journalier moyen de DBO5 déversé par i .
Temps Sec .g le systeme de collecte en temps sec 0.0 Kg-DBOS/r
8 % de la CBPO de la STEU déversé 00 %
EHX journalier moyen de DBO5 déversé en 00 EH
Seuil de conformité 5 %
GE.) Flux annuel moyen deverse_ par le systeme 421 kglan
. = de collecte en temps de pluie
Temps de Pluie o . N
c Flux annuel moyen généré par le systéeme de
o 421  Kkg/an
O collecte par tous temps
% de déversement 0,181 %
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1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relevement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation électrique facturée des postes de relevement (kWh)

Commune 2023 2024 N/N-1 (%)
JUIGNE-SUR-SARTHE PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) 337 334 - 0,9%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE 533 782 46,7%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Camping - SABLE SUR SARTHE 3271 4115 25,8%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE 3358 3541 5,4%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE 340 338 - 0,6%
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE 618 629 1,8%
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Marbrerie (Solesmes) 7 996 11 348 41,9%
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Martiniére - SABLE SUR SARTHE 11572 12 305 6,3%
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE 261 311 19,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE 668 132 - 80,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE 454 335 - 26,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE 1 866 1870 0,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE 597 566 -5,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE 19 791 23371 18,1%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE 15 892 23 996 51,0%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE 14 824 15 926 7,4%
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE 59 359 59 412 0,1%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) 1258 1352 7,5%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE 2002 1386 - 30,8%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE 394 417 5,8%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE 2188 581 - 73,4%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE 416 462 11,1%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pellandiére - SABLE SUR SARTHE 3166 3218 1,6%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) 1603 2153 34,3%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE 492 585 18,9%
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE 1828 1770 -3,2%
SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 506 582 15,0%
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 5276 6 060 14,9%
Total 160866 177 877 10,6%




3 | Qualité du service

1 LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de relévement

Le nombre déinterventions sur | es postes de rel vemen

Commune

Libellé du poste

Nombre de curages

JUIGNE-SUR-SARTHE

PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe)

SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Breil - SABLE SUR SARTHE
PR - Camping - SABLE SUR SARTHE
PR - Erve - SABLE SUR SARTHE

PR - Fresnaye - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Gens du voyage - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - La Mairie - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - La Marbrerie (Solesmes)
PR - La Martiniére - SABLE SUR SARTHE
PR - La Place Neuve - SABLE SUR SARTHE

PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - L'Allée Verte - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Lavanderies - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR SARTHE
PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE
PR - Les Gatines - SABLE SUR SARTHE

PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Lotissement Chaillot (Solesmes)

SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Lotissement de Vaige - SABLE SUR SARTHE
PR - Michel Vielle - SABLE SUR SARTHE
PR - Montafilant - SABLE SUR SARTHE

PR - Pannevert - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Pellandiére - SABLE SUR SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Roches (Solesmes)

SABLE-SUR-SARTHE
SABLE-SUR-SARTHE

SABLE-SUR-SARTHE

PR - Route de Ballée - SABLE SUR SARTHE

PR - Route de Laval - SABLE SUR SARTHE

PR - ZA du Pont - SABLE SUR SARTHE

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024




Les interventions sur les postes de  relévement ‘

Libellé du poste Nombre de curages

SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin 2
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) 2
Total 44

Les contrbles réglementaires

La |Iiste des contr'les r®glementaires effectu®s

vérification périodique est présentée dans le tableau ci-dessous.

Les contrbles réglementaires sur les postes de relevement

CEmh IEe Ee EmiielE équJ_iiggLéent interlil)g:letion

UIGNE SUR-SARTHE | £R ParEIO QUGN sur Eauipement ecicuedes  amote | zuooizozs
SABLESURSARTHE | O Plel-SABLESUR  Eadpenengecnue des - amote  asiomaos
SABLE-SURSARTHE | O CamPng- SABLESUR - Eauipenen g des  amote  asiomaoze
SABLE-SURSARTHE | EX:ENETSABLESUR  Cupenenigecniedes  amore | asiomaoze
SABLE-SUR-SARTHE  E:Frenaver SABLE SR Eaupementgecticuedes  amote | zu0o1202¢
ShBLESURSARTHE DRCCRISAoer  Subenenigectunedes ool oy 1someone
SABLE-SUR-SARTHE giéLGEenggus\%?%eE_ m?g’vee”mien'tevage des postes de |, ioce 25/06/2024
SABLESURSARTHE | Oz LaMelle - SABLE SUR | Eapenen gl des - amote oo
SABLE-SURSARTHE | EF:LoMenere SABLE  Eapenen gl des - amote om0
SABLE-SURSARTHE DU LAbIewor- SABLE  Eaupementgechaueces  amore - igiozoze
ShBLESUR-SARHE  ERCLePondeNedes  Eupementgectigiedes  amore | isionzoze
SABLE-SURSARTHE  C0cLesClnesSAOLE - Eupenentgectunedes ool zuooioze
SaBLESUR-SaRTHE  £7:Lesimea SABLE  Eapementdeciuedes - amote o oaiozoze
ShBLESURSARTHE | OF: Liippodone - SALE | Saupenen gl des - amote om0
SABLE-SUR-SARTHE | 01~ Chibpodrome - SABLE - Moyen de levage des postes de | oyqnce 25/06/2024
SABLE-SURSARTHE (2L Lotssement Challot - Eauperent geciqueces i 210612024
SABLESURSARTHE  COCNOANSABLE  Saupenentgectivedes ool asonzoze
SABLE-SURSARTHE R Pemever- SASLESUR  Eapenent gectiavedes  amnole - asiozoze
SaBLESUR-saRrie  £7:Pelendire-SABLE  Eaubementgectigiedes  amore o 1sionzoze
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Eg;‘t'gs?:rr‘él‘;'\‘fgmg:f des gre”r?gg‘ie o | 21/06/2024
ShBLE-sURSARTHE | £ Bode e Balée - SADLE Eapenen gl des - amote | asiomaoe
SABLE-SUR-SARTHE £ Toe e Lavel-SABLE. Eaupementgecrqueces ot agiz02e
SABLE-SUR-SARTHE | PR Jean Gabin Eg:t'gse?ee?;l‘j\fg:gﬁf des | amolre de 15/07/2024




Les contrbles réglementaires sur les postes de relevement

Libellé
équipement

DE(]

Commune . .
intervention

Type de contréle

armoire
générale BT

PR - Route de Beaucé -
(Solesmes)

Equipement électrique des

SOLESMES <
postes de relévement

21/06/2024

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relevement

Les autres taches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relevement sont détaillées dans le
tableau suivant :

Les autres interventions sur les postes de relevements

Commune

Type ITV

Téache de maintenance des postes

JUIGNE-SUR-SARTHE | PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) .\ Préventive | 1
de relevement
JUIGNE-SUR-SARTHE | PR - Port-Etroit (Juigné sur Sarthe) | 26ne d'exploitation des postes de - 1 17
relevement
SABLE-SUR-SARTHE | PR - Breil - SABLE SUR SARTHE Tache de maintenance des postes | praentive | 1
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Breil - SABLE SUR SARTHE ~ ache dexploitation des postes de 1.y, 16
reléevement
. PR - Camping - SABLE SUR Tache de maintenance des postes . .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 1
. PR - Camping - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 12
SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE ~ ache dastreinte des postes de Total 1
relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE Tache de maintenance des postes | b« eniive | 1
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Erve - SABLE SUR SARTHE ~ 1ache dexploitation des postes de 1.y, 201
relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR Taghe d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE relévement
- PR - Fresnaye - SABLE SUR Tache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relevement Corrective | 1
- PR - Fresnaye - SABLE SUR Téache de maintenance des postes p "
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 1
SABLE-SUR-SARTHE PR - Fresnaye - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 21
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Préventive | 2
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Gens du voyage - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 57
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Mairie - SABLE SUR Tache‘ de maintenance des postes Préventive | 1
SARTHE de relévement
- PR - La Mairie - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 16
. . Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE | PR - La Marbrerie (Solesmes) relevement Total 21
SABLE-SUR-SARTHE PR -LaMartiniere - SABLE SUR Tache d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE reléevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Martiniére - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Corrective | 1
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Martiniére - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Préventive 1
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - La Martiniére - SABLE SUR Tag:he d'exploitation des postes de Total 192
SARTHE relévement
. PR - La Place Neuve - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 16
. PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR Tache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relevement Corrective | 2
SABLE-SUR-SARTHE | PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR Tache de maintenance des postes | oo | g

SARTHE

de relevement




Les autres interventions sur les postes de relevements

Commune

PR - L'Abreuvoir - SABLE SUR

Type ITV

Tache d'exploitation des postes de

SARTHE

relévement

SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relevement Total 13
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR Ta;he d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Corrective | 1
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - L'Allée Verte - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 13
SARTHE relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lavanderies - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 15
SARTHE reléevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Clos du Rosay - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 16
SARTHE relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Corrective | 2
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE FR-LePontde Vaige - SABLE SUR  Tache de maintenance des postes o oo vive | 1
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR Tag:he d'exploitation des postes de Total 193
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR Tag:he d'astreinte des postes de Total 4
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Gatines - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Corrective 6
SARTHE de relévement
. PR - Les Gatines - SABLE SUR Tache de maintenance des postes . .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 1
- PR - Les Gatines - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 209
SABLE-SUR-SARTHE PR -Les Jumeaux - SABLE SUR Tache d'astreinte des postes de Total 5
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR -Les Jumeaux - SABLE SUR Tache de maintenance des postes | . o o
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Préventive | 1
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Les Jumeaux - SABLE SUR Tag:he d'exploitation des postes de Total 178
SARTHE relévement
- PR - L'Hippodrome - SABLE SUR Téache de maintenance des postes . .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 2
- PR - L'Hippodrome - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 385
SABLE-SUR-SARTHE PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) = 2ch€ de maintenance des postes o vive 1
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE | PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) Tache\ de maintenance des postes Préventive | 1
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE | PR - Lotissement Chaillot (Solesmes) Taghe dexploitation des postes de Total 27
relevement
- PR - Lotissement de Vaige - SABLE | Tache d'astreinte des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SUR SARTHE relévement Total 6
- PR - Lotissement de Vaige - SABLE Téache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SUR SARTHE de relevement Corrective | 15
. PR - Lotissement de Vaige - SABLE Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SUR SARTHE relevement Total 16
SABLE-SUR-SARTHE | "R - Michel Vielle - SABLE SUR Tache d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE reléevement
SABLE-SUR-SARTHE | "R - Michel Vielle - SABLE SUR Tache de maintenance des postes | . o o
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Michel Vielle - SABLE SUR Ta(\:he d'exploitation des postes de Total 21
SARTHE reléevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR Tag:he d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE relévement
. PR - Montafilant - SABLE SUR Tache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relevement Corrective | 2
- PR - Montafilant - SABLE SUR Tache de maintenance des postes . )
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 2
SABLE-SUR-SARTHE PR - Montafilant - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de Total 25




3 | Qualité du service

Commune

Type ITV

Groupe

2024

SABLE-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR Tache\ de maintenance des postes Préventive | 1
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pannevert - SABLE SUR Tag:he d'exploitation des postes de Total 13
SARTHE relévement
. PR - Pellandiére - SABLE SUR Tache d'astreinte des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relevement Total 3
. PR - Pellandiére - SABLE SUR Tache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relevement Corrective | 5
SABLE-SUR-SARTHE R - Pellandiere - SABLE SUR Tache de maintenance des postes | ool g
SARTHE de relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Pellandiéere - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 16
SARTHE relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tache d'astreinte des postes de Total 6
relévement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tache de maintenance des postes | o cive | 9
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE | PR - Roches (Solesmes) Tachg de maintenance des postes Préventive | 2
de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Roches (Solesmes) Tache d'exploitation des postes de 1., 22
relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR Tag:he d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE relévement
. PR - Route de Ballée - SABLE SUR Tache de maintenance des postes .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relevement Corrective | 2
- PR - Route de Ballée - SABLE SUR Tache de maintenance des postes . .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE de relévement Préventive | 1
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Ballée - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 18
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR Taghe d'astreinte des postes de Total 1
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR Tache‘ de maintenance des postes Corrective | 1
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - Route de Laval - SABLE SUR Tache‘ de maintenance des postes Préventive | 1
SARTHE de relévement
- PR - Route de Laval - SABLE SUR Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 15
- PR - ZA du Pont - SABLE SUR Tache d'astreinte des postes de
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE relévement Total 3
SABLE-SUR-SARTHE | PR -ZAduPont- SABLE SUR Tache de maintenance des postes | o e 4
SARTHE de relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR - ZA du Pont - SABLE SUR Taghe d'exploitation des postes de Total 102
SARTHE relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Tache dastreinte des postes de Total 2
relevement
SABLE-SUR-SARTHE PR Jean Gabin Tache de maintenance des postes | o ochive | 2
de relévement
. . Téache de maintenance des postes . .
SABLE-SUR-SARTHE | PR Jean Gabin de relévement Préventive | 1
. . Tache d'exploitation des postes de
SABLE-SUR-SARTHE | PR Jean Gabin relevement Total 121
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) Tachq de maintenance des postes Corrective | 1
de relévement
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) Tachg de maintenance des postes Préventive | 1
de relévement
SOLESMES PR - Route de Beaucé - (Solesmes) Ta§he d'exploitation des postes de Total 18
reléevement
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PR Camping

Intervention

Renouvellement canalisation

DO Pr Pont de Vaiges

Renouvellement sonde

DO Pr Martiniere

Renouvellement sonde

DO Pr Jumeaux

Renouvellement sonde

PR Pellandiere

Mise en place sondes radar

PR Pont de Vaiges

Mise en place sondes radar

PR Matrtiniere

Mise en place sondes radar

PR Fresnaye

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Gastines

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Matrtiniere

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Lotissement Vaiges

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Michel Vielle

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Pellandiére

Renouvellement télégestion RTC en GSM

PR Pont de Vaiges

Renouvellement télégestion RTC en GSM

Pr Lotissement de Chaillot

Remplacement canalisation pompe 2

PR Camping

Remplacement barres de guidage et chaines

PR Abreuvoir

Remplacement barres de guidage et chaines

PR Michel Vielle

Remplacement barres de guidage et chaines

PR Hippodrome

Réhausse barres de guidage et mise en place charnieres caillebotis

PR Hippodrome

Remplacement chaines

Point A2 Pont de Vaiges

Fabrication pige pour autocontréle

DO Hippodrome

Remplacement écran préleveur

DO Hippodrome

Renouvellement groupe froid préleveur

DO Siphon de Vaige

Renouvellement télésurveillance

2 campagnes de d®r ati sat
contractuelles :
Lapremiere qui s best

on

ont

d ®r odeuxi@wme ea movemioré. n

et

®t

®

men®es
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3.14

1 LAUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Lébautosurveillance des r®seaux dbdbassainissement
mixtes de plus de 2 000 Eg/H. Elle consiste :
T A instrumenter |l es principaux d®versoirs dbdorage
rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eg/H.
1 A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des DO en aval des bassins

versants supérieurs a 2 000 Eqg/H.

conc

Le tableau suivant indique | e niveau ddéinstrumentatio

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (Points)

Partie

Partie A - Eléments

Descriptif

VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets

communs a tous les types | potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, 20
de réseaux déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement) (20 points)
Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en
communs a tous les types | amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes 10
de réseaux des établissements industriels raccordés) (10 points)
Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
communs a tous les types | déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le 20
de réseaux moment et l'importance du déversement (20 points)
cpc?rl;:lritﬁ-s glfgﬁr}gss types VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, 30
de ré P suivant les prescriptions définies par l'arrété du 21 juillet 2015 (30 points)

e réseaux
Partie A - I%Iements VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la
communs a tous les types . N : . . . 10
de ré surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration (10 points)

e réseaux
Partie A - Iglements VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact
communs a tous les types des rejets sur le milieu récepteur (10 points) 0
de réseaux ! P P
Sous-total - Partie A Eléments communs & tous les types de réseaux (100 points) 90
Partie B - Secteurs
équipés en réseaux VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 0
séparatifs ou partiellement | récepteur (10 points)
séparatifs
Sous-total - Partie B Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (10 points) 0
I’Dart_|e,C - Septeurs VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme
équipés en réseaux \ - ) SF > S : 0

o . d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage (10 points)

unitaires ou mixtes
Sous-total - Partie C Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (10 points) 0
TOTAL (el Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (120 points) 90

P255.3)




3 | Qualité du service

3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de

traitement

Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE :

A2 Déversoir en téte de station Station d'épuration 0ail Eau
A3 Entrée Station Station d'épuration 1 Eau
Ad Sortie Station Station d'épuration 1 Eau
A5 By-pass Station d'épuration 0ail Eau
A7 Apports extérieurs Station d'épuration 0ail Eau
A8 Eau traitée réutilisée Station d'épuration 0ail Eau

3.2.1 Le schéma de la station d'épuration du contrat
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3.2.2

1 LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant d®t aill e | 6®vol uti oaiteiners. vol umes ¢

Volumes collectés en entrée de systeme de traitement (en m3)

N/N-1 (%)
SABLE-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 928 684 1 040 526 12,0%
Total 928 684 1040 526 12,0%

1 LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)

Le tableau suivant d®t aille | 6®volution des volumes d

Volumes déversés en téte de station (en m3)

2023 2024 N/N-1 (%)
SABLE-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 1578 2 888 83,0%
Total 1578 2888 83,0%

Volumes journaliers entrant dans le systeme de traitement
mmmmm Débit Deversoir A2 Débit Entrant A3
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3 | Qualité du service

| NDI CES DOEAUX PARASITES

1

Désignation
Volume facturé 698 124 m®
Volume collecté (correspondant au volume recu sur la station et au volume rejeté en téte de station) 1043 414 m®
Vol ume ddéeaux parasites 345290 m®
I=vol ume dbébeaux parasites /volume re-u 33.1%
La station do®puBh% idde aau xd omacr asei-tues sur 2024.
En annexe 9 vous trouverez le rapport des Eaux Claires Parasites.
1 LES VOLUMES TRAITES (A4)
Le tableau suivant d®taille | 6®volution des vol

Commune 2024 N/N-1 (%)
SABLE-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE 1053 312 1162 703 10,4%
Total ‘ 1053 312 ‘ 1162 703 ‘ 10,4%

Volumes journaliers entrant et sortant de la station de traitement des eaux usées
\ mmm— Débit By pass A5 Débit Entrant A3 Débit Sortant A4
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3.2.3

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur les ouvrages de traitement, les charges
et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports extérieurs, les
déo®nergi e,

consomm

ati

ons

de

1 LES CHARGES ENTRANTES

Le tabl

eau

S u

i vant

r®act i

fs

d®t ai l

et

| e

6®v ol

uti on

é

des

Charges entrantes (kg/j)

concentr a

STEU - SABLE SUR SARTHE N/N-1 (%)
DBOS5 565,9 634,9 12,2%
DCO 1568,6 1635,9 4,3%
MeS 950,9 799,8 - 15,9%
NGL - 182,1 -
NTK 166 180,3 8,6%
P total - 20,6 -
1 LES RENDEMENTS EPURATOIRES
Les rendements épuratoires sont détaillés dans le tableau suivant.
Rendements de la station d'épuration (%)
Mois ‘ MES ‘ DCO ‘ DBO5 NK \[€] PT

Janvier 98,1% 93,0% 98,6% 93,7% 81,6% 96,5%

Février 98,3% 96,2% 98,4% 89,0% 81,6% 91,2%

Mars 98,8% 93,1% 97,7% 95,3% 90,2% 89,2%

Avril ‘ 98,6% 96,3% 98,7% 94,2% 89,2% 91,8%

VEY ‘ 98,9% 95,3% 98,2% 93,3% 89,8% 90,8%

Juin ‘ 98,2% 96,4% 98,5% 91,3% 83,6% 86,3%

Juillet ‘ 97,2% 96,3% 99,0% 97,7% 94,9% 95,8%

Aot ‘ 98,1% 97,4% 98,8% 97,8% 93,0% 95,1%

Septembre ‘ 99,1% 98,1% 99,0% 96,7% 93,7% 95,8%

Octobre ‘ 98,8% 96,6% 98,8% 94,8% 90,2% 92,7%

Novembre ‘ 98,2% 96,6% 98,5% 93,3% 87,1% 94,9%

Décembre ‘ 97,5% 95,0% 98,5% 92,3% 84,8% 92,4%

Moyenne (1) 98,4% 95,9% 98,6% 94,1% 88,2% 93,2%

Mini ‘ 97,2% 93,0% 97,7% 89,0% 81,6% 86,3%

Maxi ‘ 99,1% 98,1% 99,0% 97,8% 94,9% 96,5%
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1 LES CONSOMMATIONS DE REACTIES

Le tableau suivant per met de me s urutlisés dads@evcadreudei on qu a
| 6exploitation des stations de traitement

STEU - SABLE SUR SARTHE Unité 2023 2024 N/N-1 (%)
S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3) kg 40 809,6 24 696 - 39,5%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue™) Chaux éteinte kg 77 100 69 800 - 9,5%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Polymere kg 6 380 5920 -7,2%

1 LAFILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaille les principalesc ar act ®r i sti ques des boues produi-t

STEU - SABLE SUR SARTHE N/N-1 (%)
MS boues (T) 231,6 202,4 -12,6%
Production (m3/an) 28 231,9 27 309,7 -3,3%

Siccité moyenne (%)

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant.

STEU - SABLE SUR SARTHE Nature Filiere 2023 2024 N(/‘%l
S6 - Boues évacuées apres traitement MS boues (kg) Epandage 290 000 | 269973 - 6,9%
S6 - Boues évacuées apres traitement I(Dnzg;:iat:stlon Epandage 972 891 - 8,3%

L'analyse des boues

Au cours de I'année 2024, les boues ont été évacuées conformément a la réglementation en vigueur.
Pour plus de détails, vous pouvez vous référer au bilan agronomique.

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024 52/196



1 LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

Bilan sous -produits évacués

STEU - SABLE SUR SARTHE Filiere 2023 2024  N/N-1 (%)
S10 - Sable produit Poids (kg) ISDND - 21000 -
S11 - Refus de dégrillage produit Poids (kg) ISDND 4 500 4625 2,8%
S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement Poids (kg) Depot 14 500 12 000 -17.24%
S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement Volume (m3) ISDND - 12 -

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation électrique facturée des stations d'épuration (kWh)

Commune 2020 2021 2022 2023 2024  NIN-1 (%)
SABLE-SUR-SARTHE # STEU - SABLE SUR SARTHE = 812590 832779 807333 772003 759 774 ‘ -1,6%
Total 812590 832779 807333 772003 759774 ‘ -1,6%

3.2.4

1 LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.

Les interventions sur les stations d'épuration - Nombre de taches
Commune Type ITV Groupe | 2023
SABLE-SUR-SARTHE S TEUY - SABLE SUR Astreinte sur usine Total 12 6 -50,00%
SARTHE
. STEU - SABLE SUR Tache de maintenance sur .
SABLE-SUR-SARTHE SARTHE usine Corrective 4 6 | 50,00%
. STEU - SABLE SUR Tache de maintenance sur . .
SABLE-SUR-SARTHE | 2, or /= usine Préventive 26 27  3,85%
SABLE-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR Tache d'exploitation sur Total 1597 1559 -2,38%
SARTHE usine




1 LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

N

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des controles effectués

au

cour s

de :l

dexerci

ce est

Les contrbles réglementaires sur les stations d'épuration

Type de contréle

Libellé équipement

Date
intervention

SABLE-SUR-SARTHE o =0 SABLESUR  perecteur des STEP | Centrale gaz H2S PR bouverie | 2311012024
SABLE-SUR-SARTHE o =0 " SABLESUR  perecieur des STEP | Centrale gaz H2S PR bouverie | 0310612024
SABLE-SUR-SARTHE 5 U SABLE SUR - Disconnecteur des disconnecteur 16/09/2024
SABLE-SUR-SARTHE g;E%ESABLE SUR Eggigﬁggm Clectrique | - moire électrique 15/07/2024
SABLE-SUR-SARTHE 50" SABLESUR exiinctenr des STEP  extincteur 1 24/09/2024
SABLE-SUR-SARTHE o U SABLESUR exiinctenr des STEP extincteur 2 24/09/2024
SABLE-SUR-SARTHE gZE%;ESABLE SUR Extincteur des STEP extincteur 3 24/09/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl—\g%:lESABLE SUR Extincteur des STEP extincteur 4 24/09/2024
SABLE-SUR-SARTHE SXE%_]ESABLE SUR '\SA.?I)_:lgn de levage des support potence 1 zone 2 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE EXEEIJ'HES ABLE SUR g?é‘;n de levage des support potence 2 zone 2 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE EXEEIJ'HES ABLE SUR '\S/l.?élin de levage des support potence 1 zone 1 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE 21E$H§ ABLE SUR I\S/I??_:/En de levage des support potence 2 zone 1 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE o U SABLE SUR - Moyendelevage des a0 mg 3 bras 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl—\g%__lESABLE SUR E/I?élean de levage des support potence 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl'E%_—ESABLE SUR I\S/I_(I?Iy_:/gn de levage des support potence 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl'E%_—ESABLE SUR I\S/I_(I?Iy_:/gn de levage des zﬁgg(:gtb?eotence zone 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE §XE$|_-|ESABLE SUR hsﬂ_?égn de levage des gg;in;ﬁ;‘r;ggigouhe support 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE 21—\%%_"2 ABLE SUR g/lgélean delevagedes | .y rior porte palan translation 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gZEL#QESABLE SUR g?élean de levage des potence pied palan 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl—\g%__lESABLE SUR E/I?élean delevagedes | it porte palan translation 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE gl'E%_—ESABLE SUR I\S/I_(I?Iy_:/gn de levage des potence treuil poulie support 1 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE §XE$H§ ABLE SUR 'g.?égn de levage des potence treuil poulie support 2 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE 21&%_@ ABLE SUR '\SA'(I?I)—lein de levage des potence treuil poulie support 3 27/06/2024
SABLE-SUR-SARTHE 21&%_@ ABLE SUR '\SA?I)_:/gn de levage des potence treuil poulie support 4 27/06/2024

La maintenance des cellules hautes tensions a été réalisée en avril 2024.
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3.2.5 La conformité des rejets du systeme de traitement
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1 LARRETE PREFECTORAL

Le principal texte r®glementaire r®gissant | 6aut os ur vaeldt2017,amn3l pillee2020, du Wauiflet °t ® du
2024 et du 24 décembre 2024.

Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiére de qualité de rejets des systémes de traitement du présent contrat.

Nom de la période Para Charge Conc. O Conc. Conc. O  Flux Flux O . Rdt. Rdt. Nom de

de l'autorisation de metr Réf Moy. Jour. p Moy. Rédhi . 'p| Moy. Rédhi p . Moy. | Rédhi l'autorisation
rejet kg/j . Annuelle b. . . | Annuel b. . . Annuel b. de rejet

. DBO E AP 2014-02 -
SU Période 5 1200 25 50 T 116.25 2024

- E AP 2014-02 -
SU Période NGL 15 T 69.75 2024

- E AP 2014-02 -
SU Période NTK 8 T 37.2 2024

P 80 1 2 E 0.3 AP 2014-02 -

EU | Période total T 2024
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Nom de la période Para Charge Conc. O Conc. Conc. O Flux |O | Flux Flux O Rdt. (@) Rdt. Rdt. Nom de
de l'autorisation de metr Réf Moy. Jour. p Moy. Rédhi p Moy. p| Moy. Rédhi p Moy. p Moy. |Rédhi lautorisation
rejet e (kalj) (mg/l) . Annuelle b. . Jour . Annuel b. . Jour (%) | . | Annuel b. de rejet

AP 2014-02 -

Période MES | 1800 30 75 2024

139.5

= m

AP 2014-02 -

Période DCO | 2200 90 180 2024

= m

418.5
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1 LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre dodanalyses retenues par rapport

le tableau suivant :

STEU - SABLE SUR SARTHE  Paramétres réaﬁser Réalisées  Retenues C‘;Péfgtmeirtliee“
AP 2014-02 - 2024 DBOS 12 24 24 oui
AP 2014-02 - 2024 DCO 24 24 24 oui
AP 2014-02 - 2024 MeS 24 24 24 oui
AP 2014-02 - 2024 NGL 12 13 13 Oui
AP 2014-02 - 2024 NTK 12 13 13 Oui
AP 2014-02 - 2024 P total 12 24 24 Oui

1 LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parameétre apparait sur le tableau suivant :

STEU - Flux Conc. Flux Rende  Nombre Réd Confor Confor
Nombre de

SABLE moy. moy. moy. ment de hibit mité mité

SUR Entrée Sortie Sortie | moyen dépasse depass,e‘r'ne oire analyti généra
nts tolérés

SARTHE (kalj) (mg/l) (kalj) (%) ments S gue le

AP oo02 08 63485 3 8a 99 0 2 0o ou oui
AP ooL402 1 DC 1 635,94 223 6624 96 0 3 0 Ou Oui
AP 2OI402 Mes 799,78 434 1288 98 0 3 0 oui Oui
AP oOI402 NGL 182,08 647 21,26 88 0 20 oui Oui
AP o402 NTK 180,27 326 10,72 94 0 2 0 ou Oui
AP ooz P L 2061 0,47 1,4 93 0 2 0 ou Oui

1 LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seul ement
parameétres.

La conformité du systéme de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions
du présent arrété et avec les prescriptions fixées par le préfet, est établie par le service en charge du
contr6le avant le ler juin de chaque année, a partir de tous les éléments a sa disposition.

Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait
nullement foi réglementairement.

Commune 2023 2024

SABLE-SUR-SARTHE STEU - SABLE SUR SARTHE Oui Oui
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Le bilan de la relation client

3.3.1

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 7 094 7 065 -0.4%
Total 7 094 7 065 - 0.4%
3.3.2
Le tableau suivant pr®sente | 6®volution des vol umes

assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

Type volume N/N-1 (%)

Volumes assujettis (m?3) 724 902 698 124 - 3,7%

3.3.3

L'encaissement et le recouvrement

Désignation N/N-1 (%)
Cr®ances irr®couvrables (0) 37 968,51 26 676,42 -29,7%
Taux de créances irrécouvrables (%) 2,66 1,61 - 39,6%
3.34
Depuis |l e 1 ™Q janvier 2025, une r ®f orme des redevance
France, visant ° adapter | e financement des actions d

Cette r ®f or me commeringpacada fagenévoluer les redevances comme indiqué dans le
tableau ci-dessous :

Dispositif Actuel Nouveau Dispositif

Redevance consommation d'eau

Redevance Pollution Domestique potable

Redevance Modernisation Réseaux de I Redevance performance

Collecte domestique assainissement
Redevance Modernisation Réseaux de

Red rf tabl
Collecte non domestique GVance periormance eau potable

Léapplication de |l a r®f orme est entr®e en vigueur | e
de cette date comportent ces nouvelles redevances.




De ce fait, |l es indicateurs tarifaires pour | 6exerci
|l 6ann®e de pr®sentation du rapport, soit I e ler janvi
Le syst me tarifaire de |l a redevance assaini sement
appliqu® au volume dbéeau consomm®.
1 LETARIF
Le tableau suivant permet de d®composer |l e tarif du s
Le tarif
JUIGNE-SUR-SARTHE 01/01/2024  01/01/2025 | N+1/N (%)
Montant HT part fixe délégataire et collectivité ( U/ an/ abonn®) 29,54 29,67 0,4%
Mont ant HT part proportionnelle dG 2,371 2,503 5,6%
Taux de la partie fixe du service (%) 9,41% 8,99% -4,4%
Prix TTC au m2 pour 120 m3 3,05487 3,20135 4,8%
Prix HT au m3 pour 120 m3 2,77717 2,91025 4,8%

SABLE -SUR-SARTHE 01/01/2024 01/01/2025 | N+1/N (%)
Mont ant HT part fixe d® ®gataire e 23,54 25,67 9,0%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 1,771 1,803 1,8%
Taux de la partie fixe du service (%) 9,97% 10,61% 6,4%
Prix TTC au m? pour 120 m3 2,33987 2,39472 2,3%
Prix HT au m3 pour 120 m3 2,12717 2,17692 2,3%
SOLESMES 01/01/2024  01/01/2025 | N+1/N (%)
Montant HT part fixe délégataire et collectivité¢ ( G/ an/ abonn®) 23,54 25,67 9,0%
Mont ant HT part proportionnelle dG 1,771 1,803 1,8%
Taux de la partie fixe du service (%) 9,97% 10,61% 6,4%
Prix TTC au m? pour 120 m3 2,33987 2,39472 2,3%
Prix HT au m3 pour 120 m3 2,12717 2,17692 2,3%
VION 01/01/2024  01/01/2025 | N+1/N (%)
Mont ant HT part fixe d® ®gataire e 23,54 25,67 9,0%
Mont ant HT part proportionnelle d@ 2,291 2,433 6,2%
Taux de la partie fixe du service (%) 7,89% 8,08% 2,5%
Prix TTC au m3 pour 120 m3 2,91187 3,08772 6,0%
Prix HT au m3 pour 120 m3 2,64717 2,80692 6,0%




1 LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

acteurs
pour r ®f

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la partrevenantal 6 ens embl e des
Colectivit®, Agence de | 6Eau, TVA) en prenant

Les composantes du prix de I'assainissement

Dénomination 01/01/2024 01/01/2025

JUIGNE-SUR-SARTHE

Service de l'eau - Part

Part fixe (abonnement) 9,54

9,67

1,4%

délégataire

S’er’\llce (.je Feau - Part Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4%
élégataire

Service de l'eau - Part Part fixe (abonnement) 20 20 0,0%

collectivité

Servm(_e de Feau - Part Part variable (consommation) 15 1,62 8,0%

collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 016 - -100,0%

collecte)
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - 0,16 -
Redevances Tiers TVA 0,2777 0,2911 4,8%

SABLE -SUR-SARTHE

Dénomination 01/01/2024

01/01/2025

Service de l'eau - Part

Part fixe (abonnement) 9,54

9,67

1,4%

SOLESMES

Dénomination 01/01/2024

01/01/2025

délégataire

Service de I'eau - Part . . 0
délégataire Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4%
Service de l'eau - Part Part fixe (abonnement) 14 16 14,3%
collectivité

Service de Feau - Part Part variable (consommation) 0,9 0,92 2,2%
collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 0.16 - -100,0%

collecte)

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - 0,16 -
Redevances Tiers TVA 0,2127 0,2178 2,4%

Service de l'eau - Part

P - Part fixe (abonnement) 9,54 9,67 1,4%
délégataire
Sgr}/lce Qe leau - Part Part variable (consommation) 0,871 0,883 1,4%
délégataire
Service de l'eau - Part Part fixe (abonnement) 14 16 14,3%
collectivité
Serwct_a de Feau - Part Part variable (consommation) 0,9 0,92 2,2%
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 016 - -100,0%

collecte)

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - 0,16 -
Redevances Tiers TVA 0,2127 0,2178 2,4%

01/01/2025

Service de l'eau - Part
délégataire
Service de l'eau - Part
délégataire
Service de l'eau - Part
collectivité

Dénomination 01/01/2024
Part fixe (abonnement) 9,54
Part variable (consommation) 0,871
Part fixe (abonnement) 14

9,67

0,883

16

1,4%

1,4%

14,3%




Dénomination 01/01/2024 01/01/2025

Serwcg de Feau - Part Part variable (consommation) 1,42 1,55 9,2%
collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 016 - -100,0%

collecte)
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - 0,16 -
Redevances Tiers TVA 0,2647 0,2808 6,1%
1 LEVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT
Le coefficient dodéactualildéssoasti on du prix est d®taill ®

Evolution des révisions de la tarification

Réseau Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

Eau usée Coefficient d'actualisation assainissement 1,27183 1,28954 1,4%
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41.1

Le CARE

A -CC SABLE SUR SARTHE - SI D ASSAINISSEMENT

DE LA BOUVERIE

en €uros 2023 2024 Ecart en %
PRODUITS 1338 598 1 487 968 11,2%
Exploitation du service G666 767 649 851
Collectivités et autres organismes publics 658 175 834 134
Travaux attribués 3 titre exclusif 13 656 3982
Produits accessoires 0 3
CHARGES 1582124 1671929 5,7%
Personnel 244 707 230 725
Energie électrique 179781 94 956
Produits de traitement 38 493 35724
Analyses 2157 2498
Sous-traitance, matiéres et fournitures 206 973 205299
Impdts locaux et taxes 6532 -13 000
Autres dépenses dexploitation, dont: 112 841 104 501

* télécommunication, postes et télégestion 3474 4201

v engins et véhicules 28223 25573

* informatigue 39 811 37 169

* assurance 3 566 3543

* locaux 31 881 27 496
Contribution des sernvices centraux et recherche 22 454 21577
Collectivités et autres organismes publics 658 175 834134
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 42802 73147

* fands contractuel 42 040 43 529
Charges relatives auxinvestissements

= programme contractuel 7 700 7816
Charges relatives aux investissements du domaine privé 3639 3239
Pertes sur créances irrécouvrables et risque recouvrement 14 606 29976
Rémunération du besoin en fonds de roulement 577 -2 591
Résultat avant impdt -243 526 -183 961 24.5%
RESULTAT -243 526 -183 961 24,5%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006




4 | Comptes de la délégation

4.1.2 Le détail des produits

A -CC SABLE SUR SARTHE - SID
ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE

Compte annuel de résultat de I'exploitation

Détail des produits

en €uros 2023 2024
TOTAL

Exploitation du senice

= Partie fixe facturée

= Partie proportionnelle facturée

+Variation de la part estimée sur consommations
= Autres produits (incendie, matiéres de vidange..)

Collectivités et autres organismes publics
« Part Collectivité

+ Redevance pour modernisation des réseaux de
collecte

Travaux attribués A titre exclusif
+ Branchements

Produits accessoires
= Facturation et recouvrement autres comptes de
tiers
= Autres produits accessaires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Ecarten %
11,2%
-2.5%

26,7%

-70.8%
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4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
4.2.1 Lesreversements ala collectivité

Les reversements au profit de |l a collectivit® (hors r
sont :

Période Date du reversement
Solde 31/12/2024 91 181,71
Acompte 30/09/2024 355 029,80
Solde 19/07/2024 159 290,18
Acompte 12/04/2024 114 977,07
720 478,76

4.2.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de | dagence :de | deau inter

Montant (1 Volumes déclarés (m3)
Modernisation des réseaux 18 624 116 400
Total annuel 18 624 116 400
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La situation des biens et des
immobilisations

4.3.1

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération DEgEmEss
comptabilis
SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renouvellement écran préleveur 0,00
SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-remplacement carte électronique préleveur 0,00
SABLE SUR SARTHE-PR - Pellandiére - SABLE SUR SARTHE-RVT-renouvellement 713.56
pompe 1 '
SABLE SUR SARTHE-PR - L'Hippodrome - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou pompe 2 711,09
SABLE SUR SARTHE-PR - Camping - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou canalisation 1 340,09
SABLE SUR SARTHE-PR - Le Pont de Vaige - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde 788.30
point A2 '
SABLE SUR SARTHE-PR - La Martiniére - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde point 788.29
A2 '
SABLE SUR SARTHE-PR - Les Jumeaux - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou sonde point 788.29
A2 '
SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renou écran préleveur 929,13
SABLE SUR SARTHE-DO Siphon de Vaige-RVT-renouvellement télégestion 1199,13
SABLE SUR SARTHE-DO Hippodrome-RVT-renou groupe froid 4 276,53
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement brosse dégrilleur 0,00
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement groupe froid 13158
préleveur de sortie '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement tube 263.16
alimentation Centrifugeuse '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement détecteur H2S . 26210
Pr Bouverie ’
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement roue clarif 2 0,00
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou motoréducteur dégrilleur 592,10
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Renouvellement moteurs centri 230,26
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-remplacement tamis du 0.00
dégrilleur '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou motoréducteur dégrilleur 1566.04
compacteur '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou renvoi d'angle dévouteur 218119
chaux ,
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou automate STARDEC 10 173.45
centrifugeuse '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou variateur bol et vis 550313
centrifugeuse '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou moteur répartiteur 591 94
préleveur sortie '
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Opération Depenses . .
comptabilis
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou pompe 2 recirculation file 1 765.88
1 )
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou potence agitateur 1 636.68
anaérobie '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou support potence 50165
anaérobie '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Patins d'usure dégrilleur 2560,51
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou armoire PR Bouverie 19 298,18
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Renouvellement socs malaxeur 9749,18
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-Remplacement réducteur 2063.10
dégrilleur '
SABLE SUR SARTHE-STEU - SABLE SUR SARTHE-RVT-renou préleveur entrée 3 780,09
- 73 860,43

4.3.2 La situation sur les branchements

1 LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués sur les branchements par le Délégataire cette année sont les suivants :

Adresse
branchement

Date des travaux Remarque

SABLE SUR

44 Rue Gambetta SARTHE

17/11/2024 Branchement neuf Assainissement
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Les investissements contractuels

441

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les op®rations de renouvell ement r®al i s®es su

situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération D®penses comptabilis®es (
Installations 73 860,43
Réseaux 0
Total 73 860,43

1 LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation D®penses comptabil
Garantie de continuité de service 73 146,87
Programme contractuel de renouvellement 713,56
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 73 860,43
4.4.2

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les travaux neufs réalisés ont été décrits ci-avant. Le tableau suivant récapitule ces opérations et leur
traduction dans le CARE :

Les travaux neufs de I'année

Opération D®penses comptabilis®es (
Installations 0
Réseaux 0

Total 0
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5 | Votre délégataire

Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie,
face a des défis environnementaux grandissants.

SUEZ permet ~ ses <clients de fournir 1 6acc s ~ des
innovantes et r®silientes. Pr®sent dans 40 pays avec
en France, le Groupe permet égalementasesclientsde cr ®er de | a valeur sur | de
de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y associant leurs

usagers. En 2023, SUEZ a fourni de | 6eau pOdmnibohse ~ 57
déhabitants en France) et des services dbdassainisseme
déhabitants en France). En outre, |l e Groupe a produit

SUEZ en chiffres

C 8,9 milliards G4 de chiffre doéaffaires

C 10 centres techniques doéi nnovat iFante, 2RarisgBorsleaaxe nt r e s
et Lyon)

C 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

C 10 000 wusines de traitement de | 6eau et des d®
respectivement 630 usines dbéeau potable et 2030
France)

Les métiersetlessavoir-f ai re de SUEZ sont au ciur des enjeux de d
avec son ADN, |l e Groupe a souhait® renfor deadesadbi mpac
contribution naturell eoineémemtr ®ter vat Dbappdet | densier v
engag® dans | a mise en Tuvre doéune Feui 2028 cedirées®out e d

3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille

de route propose pour la premiére fois une approche transversale pour contribuer, aux cotés de nos clients,

de nos partenaires et de | 6ensemble de nos parties pr
des territoires.

Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le

chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires »

La raison do6é°tre de SUEZ

Unis par | a passion de nos m®tiers, nos valeurs doéi nc
pr®server | 6eau et valoriser |l es d@dé®eesgie®ous f or me
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des solutions

circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus pr s des territoires, nNnous nNnous engageons po
ressources dbébun avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

SUEZ &est d®t enu par un consortium déactionnaires sol
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services a

|l 6environnement

n Institution financiére publique
1 9 0/0 i E\ frangaise, elle exerce des activités
. g - d'intérét général, pour le compie de
Merldldm I'Etat et des collectivités territoriales
for people and the planet ainsi que des activités

concurrentielles.”
Fonds engagé, avec ses

investisseurs et ses partenaires,
notamment dans la réalisation
d'infrastructures durables

contribuant 3 améborer la qualité Suea

de vie des populations.”

9 T
L WIN%F%ASTRUC URE

Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau

SUEZ mondial, spécialisé dans les
nvestissements dans les secteurs de
Actionnarial salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et
Go SUEZ congu par les actionnaires et des déchets *

mené fin 2022,
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Notre organisation
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5 | Votre délégataire

Notre présence sur votre Territoire

La Region Grand Ouest est I'une
des & régions de l'activité EAU de
SUEZ. MNous sommes  wofre
interlocuteur pour renforcer nos

&En{l"
Mormandie

liens, nofre proximité et wvous
proposer des services essentiels a
I'emironnement.

_E':.. u:ﬂ._. 'E' 2 - +
- en 00
& Biin

e
Wargs o Lodw Contre Wal e Loirg

Collaborateurs et Experts de I'eau, de l'assainissement et
de la protection des milieux au service de vos collectivités

+ de en Grand QOuest, appuyés par les équipes du centre de
recherche SUEZ, le CIRSEE a Paris et le Lyre a Bordeaux.

EDITO

Mous inscrire & vos cotés, pour foumir les services essentiels a
tous, ameliorer la qualite de vie de vos administres, préserver le
capital naturel et contribuer au développement économique de
votre femitoire, iels sont nos engagements a iravers les
prestations que vous nous confiez.

Benoit BURGUIN

A wvos cités, nous developpons des solutions adaptées gqui
repondent aux défis de wolre temitoire, gque sont
'approvizsionnement en eau, tant en quantité qu'en qualité, la
securité sanitaire, la gestion durable de woire patrimoine et des
infrastructures associées, |a transittion énergétique, I'accés aux
services de I'eau et de I'assainissement au plus grand nombre.

Unis par la passion de nos métiers, engagés pour assurer volre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les éguipes
de SUEFZ et moi-mé&me restons mobilisés & vos chités pour
préserver les eléments essentiels a 'environnement et
apporter les ressources d'un avenir commun.
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= Nos chiffres clés

otable £V0
J Points de
144 production eau

Eonirie e potable potable exploites

el . Réservoirs
Km de réseau d'eau ,

exploites
potable

507 198
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Une organisation decisionnelle regionale
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MNotre pullthuu Santé-Sécurité ocuvre a la préservation des personnes, a la
sécurisation des installations qui nous sont confiées, ainsi gu'a la préservation des
environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Quest, cette politique est animée
au sein de notre entreprise par un Responsable
Régional Santé et Sécuritd, un chargé de projet.
quatre préventeurs et par tous les managers aupres
de leurs équipes. CQuartzs d'Heure Prévention
(QHP), Visites Managériales de Sécurité (VMS),
Challenge Santé-Sécurité entreprises aux bonnes
pratiques a adopier et journees de sensibilisation
participent, au quotidien, au développement de la
prévention et de la culture sécurité.

Sur I'année 2024 Résultats Santé-Sécurité 2024
en Région Grand Ouest
Quarts d'Heures Prévention
ont été animeés auprés des

différentes ipes.
SR Taux de Fréequence
Visites Manageériales de
Sécurité ont &té réalisées
sur les siles el chantiers Taux de Gravite

de la Région.
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= Tous mobilisés au cceur de votre Territoire

SUEZ s'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service que vous lui confiez et
développe I'emploi, les partenariats économiques,
gociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Ouest. Nos équipes

vivent au coeur de vos territoires.

<§3 La formation une priorite ({j

4% de la masse salarale est
investie en formation (2023)
dont 75 % des salarés ayant
bénédfickd dune action de
formation.

Une politique active en matiere

de handicap

4. 486% de taux d'emploi de personnes
handicapées au 311272023,

T20 000 € allouds & la sous-traitance avec he
sectaur protégé (2024).

Service ACCEOQ pour le droit & I'dgalité
d'information des personnes malentendantes

(g\) L'insertion des jeunes, une tradition depuis plus de 20 ans

+ 4,65% des collaborateurs sont des jeunes en alternance (38 apprentis au

IN272024).

= 500 0000 heures dinsertion en Grand Ouest avec nos partenaires : LE GEIG,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales. ..

({\3 Une volonte de mixite

&2% des femmes de entreprise sont &
des postes de maitrise ou cadre et 50%
d'entre elles occupent des postes
technigues

= OET (Cunier,
Employe,
lechnicien)
Agen de mailise

({j soutenir des partenaires sportits culturels, carntatifs
Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Ouest

Animer des projets educatiis

(g\‘) De nombreuses implications auprés des publics

scolaires et du grand public :

Parcours pédagogiques sur les installations
Mise & disposition de documents
pédagogiques pour les enseignants
Co-construction de projets d'animation et de
sensibilization des publics scolaires

Présentation des métiers de l'eau dans les
établissements scolaires
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= Une démarche Qualité pour garantir 'amélioration

continue des services

Motre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d'exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,
la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la

métrologle, les audits...

La certification IS0 9001: L'ameélioration continue
de nos organisations
MNotre systéme de management de la qualité certifié 150 9001 : 2015

démontre notre aptitude & fournir un produit et un service conforme

. e

LROA

Certificat d°"Approbation

e T e = i e e § e e

SUEZ Eau Franca

aux exigences des clients ainsi qu'aux exigences réglementaires.

MNofre systéme de management actuel est un systéme national certifié
en multi sites sur 'ensemble du périmétre des contrats de SUEZ.
L'entité de base est la région ; son animation est assurée par une

Direction Qualité nationale qui s'appuie localement et == — —
opérationnellement sur des Responsables Qualité.

La certification 150 50001 Maitriser es AT,
consommations d'energie Iso

Notre entreprise est certifiée & I'échelle nationale pour la gestion du — xﬂwfg:ns 150 58001

== ot e e

management énergétique de ses sites en France, selon le référentizl
130 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires,
ses meilleures pratiques.

T o

— et ——

ISO

La certification 150 14001 / La protection de I'environnement

Motre entreprise opére dans ke cadre d'une certification environnementale IS0 14001 qui couvre
l'ensemble des activités sur le territoire frangais métropolitain, Notre certification 150 14001 nationale
assure ainsi un haut niveau de performance sur le socle de la gestion des services d'eau et
d’assainissement .

La norme IS0 14001 repose sur une |ogigue J'amélioration continse de la  performance
environnementale. SUEZ a pour objectif de faire de votre service un facteur de développement durable en
rattant en ceuvre une gestion préventive du risgue environnemental.

- Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’assurances du Groupe SUEZ

Assurance de responsabilite civile Assurance de dommages aux biens

Mos  polices  couvrent  l'ensemble  des
biens (usines de traitement, stations d'épuration,
postes de relévement, stations de refoulement,

réservoirs, chateaux d'eau, etc), hormis les

MNos polices d'assurances nous garantissent
contre les conségquences pécuniaires de [a
responzabilité civile que nous sommes
susceptibles d'encourir sur le plan contractuel ou

extracontractuel, en droit privé ou public, tant au  ouvrages de ftransport et de retenue. Elles
cours de I'exploitation qu'aprés exécution de prévolent  également  lindemnisation  des
nos obligations. C'est pour vous l'assurance de  dommages au contenu @ matériel, éguipement,
la pédrennité de la couverture dans le temps. elc.

Outre, les dvénements habituellement assurés
{incendie, foudre, dégits des eaux ..), nos

La garantie dite “atteinte accidentelle &
I'environnement™ est prévue dans notre

contrat de base. Mous disposons également
d'une protection complémentaire pour les
événements de pollution graduelle, ce qui est trés

axceptionneal. @ @ g
& &

FHTRAFPRIGE

asguraurs intenviennent également pour des
risques traditionnellement exclus comme les
glissemants de terrain et les débordements de
cours deau.
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~ Des équipes engagées a vos cotés

Proteger les ressources en eau au
#quotidien =1 tragquant les #uites

C'est en travaillant en équipe autour de
l'agence gue nous faisons face au besoin
croizsant &n eau sans prélever plus que ce
que la nature peut nous donner.

Faire face a ["augmentation de
volumes consommes et restitues
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en travaillant en équipe, autour de
l'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
Ious Nos moyens au plus tht pour une sakson
réussie sur votre termritoine.

Reagir aux episodes IMprevus
pour garantir I'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux
usces #Crise #lnondation

C'est autour de lagence que nous maobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, |a
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de [a nature de la crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : 'un est sur le temrain, 'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un &tat des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d'eau
potable, et [linformation aux usagers
(GEDICOM_ TSME . fil Twitter).
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- Les partenaires accompagnent les opérationnels

O

MNous vellons a c& que nos chantiers
prolégent nos agenls comme vos
administres riverains. Nous selectionnons et
formons nos sous-traitants a la méme
exigence de sécurité que la ndtre.

O

Notre exigence de qualité du service aux
usagers a elé reconnue pour la 4#™ année
consécutive, lorsque nous avons été élus
Service client de I'année en France.

O

Vous béngficiez d'un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les eévolutions reglementaires, contractuelles
el opérationnelles el vous proposer les
aclions nécessaires tout au long de la vie de
notre contrat.

i / 4

O

Nous dedions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financiére du
contrat et wous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilité de nos charges et de
nos dépenses.

O

A vos colés, nous nous engageons a faire
valoir les solutions nécessaires en matigre
d'eau et d'assainissement. et leur impact sur
la protection de 'environnement, la qualité
de vie, I'équilibre entre le développement
economique et la protection des ressources

vitales.

Appuyés par la force d'un groupe
international, nos experls metiers régionaux
enrichissent wvolre  wvision  territoriale,
économique el environnementale et vous
accompagnent pour reussir 'avenir.

O

En collaboration avec les acteurs de
linsertion, de l'emploi et de ['économie
sociale el solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d'économie circulaire inclusives.
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5.1.2 Nos implantations

L6OAGENCE PAYS DE LOI RE

CC SABLE SUR SARTHE - EX SI D'ASSAINISSEMENT DE LA BOUVERIE DSP ASST i 2024 90/196



- Organiser, gérer et décider au plus proche du terrain

« Toute notre éguipe implantée localement, s'engage &
assurer la continuité des services publics de 'eau ef de
l'assainissement gui nous sont confies. Amélioration
continue de la qualité de ces services, conformité
reglementaire ef confractuelle, relation de confiance basce
sur e suivi des prestations réalisées, tels sont nos
engagements et notre contribution a la vie des terrifoires. »

Matthiou CAILLE AL

L'Agence Pays de Loire est basée a La Chapelle sur Erdre (44). Elle gére I'ensemble
des activités Eau France sur les 4 départements suivants - La Loire Atlantigue, le Maine
et Loire, la Mayenne et la Vendée. Elle est composée d'une éguipe de 147 personnes
qui dispose des moyens techniques, informatiques et logistigues répartis en 4 secteurs
d'exploitation.

Les chefs de secteur et leurs éguipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
perimeétre.

Le nombre d’agents affecte au secteur permet d'assurer la continuité du service toute
'année. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la
consultation. Cette équipe est renforcée par une structure dassistance et de
coordination au niveau régional et national.

& 20
ERTRea G R l.,-:T:':'
Sue:s2

Agence Pays de Loire
Le Mans e

00 .

b
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= Vos interlocuteurs /i

Wi
/H {  Collaborateurs

i

Dont 20 agents

dasireinte hebdomadaire

COANIER
“l @ ot O S e M AL
HLCE
[ —
ST TR Bimmhee
Apence Pays de Loire ki

e : BALLE
Y 7 sue2 o
. ™M
Q Eau potable -~ Assainissement
11 contrats 66 contrats

2 698 km deréseau  NOS chiffres clés L P LR

15 réservoirs 271 stations d'épuration

10 points de production d'eau potable 1 292 postes de relevement
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5.1.3

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la

pression quantitative sur | a ressource en eau, l 6augr
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en
faveur de |l a r®silience des services dbéeau et dbdassai

la transition écologique de leurs territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France metle savoir-f ai re et | dexperti
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1-Fournir |l dacc s ° des services dbodeau et dobédassaini

2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients,
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en
proposant de nouvelles solutions.

Retour sur gquelques r®f ®rences qui ont marqu® | 6ann®e
En janvier : l nauguration de | a nouvelle unit® de product.
M®t ropol e (d®partement de |l a Sarthe) gui allai e qual
moderni sation de cette installation séinscrit dans |

empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualité & ses usagers
grace a un nouveau systeme de pompage, de nouvelles filieres d e traitement et la pose de
panneaux photovoltaiques

En mars: La communaut® dobéaggl om®r ati on de Riom Limagne
Dtme) confie au groupement SUEZ/ SEMERAP | a gestion du
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivité,

SUEZ Eau France sbdengage ~ mettre en Tuvre des sol ut
gestion du service que dans | 6optimisation de son exp
- dé®conomi ser 800 tonnes ®CO2 par an sur |l a st at
exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,
- de r®duire de 20% |l a consommation ®ner g®tique de
grace au renouvellement des équipements énergivores,
- débempl oyer des coll aborateurs en insertion,
- de sensibiliser " I édenvironnement l es scol aires
pédagogique dédié.
En avril : l nauguration doéun nouveau bassin doo-tomgyie sur | e

(d®partement de | a €CéaegmuédOr§r gdla cafesité Gedsbckage des
eaux usées du systeme unitaire de Dijon  pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les
déversements dans le milieu naturel.

En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement

des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le

groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés

Architecte, et SUEZ pour la conception i réalisation 1 exploitation et maintenance du nouvel

®qui pement. A | 6issue de | a phase deplkonseractoonyr &
ans. La nouvelle station permettra de  répondre aux futures normes environnementales et

sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les microplastiques,

et de val ori ser | " ®nergi e des boues d' ®purati on e
renouvelables (biométhane, solaire, électricité verte).




En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station sur cette installatond 6 ® pur at i on de
Villiers -Saint-Frédéric (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de

| 6eau, l a sobri ® ® ®ner g®t i qu e Leedéploieraent,cde techmologiesi t ® des
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matiéres premieres

secondaires valorisables permet de répondre a la volonté du Syndicat Intercommunal de

| 6Assaini ssement d e lede&haea® SIARNC) deecontiileuer & pahtransition bas-

carbone du territoire.

En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau (TSME) aux
11 millions dbébusagers des conQuéatbssqudégknbopenehahbi Fat
habitat collectif, cette application | es accompagne d

est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones.

En novembre : La Communauté de Communes Rives de Sabne ( d®p ar t ement des Ctte
renouvelle sa confiance a SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainissement.

SUEZ Eau France sbengage dans une d®marche dobéopti mis
collectifetnoncollectif , en am®l i orant | a performance du syst me
|l es eaux claires parasites, tout en r®dui.sant | 6empr e




La relation clientele

5.21

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

Cetoutinous permet doéam®l i orer |l es interactions avec | es
1 Le suivides interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
1 La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
T Le pilotage de | b6activit® relation client en temp

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.

5.2.2

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s hist
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux
r®gl ement ations (Hamon, B r roatteéntessdés)collectvites (pdlitigue Bogiald, o gi e s ,
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
sur | 6ensemble du parcours client




La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :
1- Mesurer et ma triser | es consommations dbeau
2- Faciliter la relation avec nos clients
3- Optimiser la gestion client
4-  Accompagner les clients fragiles
5- Informer et alerter nos clients
6- Ecouter nos clients pour nous améliorer

5.2.3

Relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e -mails, réseaux sociaux













































































































































































































































































































