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SMAEP de Sarthe et Loir

Territoire
31 125 habitants

Exploitation

En affermage par VEOLIA et
SAUR

Production
4 547 898 m® prélevés

Distribution

841 km de réseau
3992 203 m3 consommés

Qualité

Excellente

Prix

310 € pour 120 m3

23 communes desservies
31 125 habitants desservis
15 464 abonnés

Veolia a la responsabilité du fonctionnement des ouvrages, de
leur entretien et de la permanence du service sur le périmetre de
I'Ex-Commune de Précigné, 'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir

et 'Ex-SIAEP de la Martiniére.

Saur a la responsabilité du fonctionnement des ouvrages, de leur
entretien et de la permanence du service sur le périmétre de I'Ex-
SIAEP de Ballée.

Le syndicat garde la maitrise des investissements et la propriété
des ouvrages.

Le syndicat dispose de 5 forages qui ont prélevé en 2023
4 547 898 m3 d’eau.

Les abonnés ont consommé 3 992 203m3 en 2023, soit en
moyenne 351 litres par habitant et par jour
Compte tenu des fuites (pour partie inévitables) et des besoins en
eau du service, le rendement du réseau est de 86%.

Le bilan fourni par 'ARS indique que I'eau distribuée sur les
communes est de bonne qualité.
100% des analyses sont conformes au niveau microbiologique et
96,13% au niveau physico-chimique.

Le prix du service comprend une partie fixe (abonnement) et une
partie variable (prix au m3 consommé).

Au total, un abonné domestique consommant 120 m3 payera en
moyenne en 2024, 309,83 € (sur la base du tarif du 1¢" janvier
2024, toutes taxes comprises). Sur ce montant, 43% reviennent a
I'exploitant pour I'entretien et le fonctionnement, 39% reviennent a
la collectivité pour les investissements et les taxes s’élévent a
19%. Le prix le plus élevé se situe sur 'Ex-SIAEP de Ballée avec
un montant de 403,99 € TTC
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SMAEP de Sarthe et Loir

Préambule

Conformément aux dispositions de larticle L 2224-5 du CGCT, le Maire est tenu de
présenter a 'assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et sur la qualité du Service
Public de I'eau potable.

Ce rapport permet de connaitre :
» La nature et 'importance du service rendu ;

» La qualité et la performance du service rendu

1. Présentation générale du service

1.1. Périmetre et nature du service assuré

Le service d’eau potable est géré au niveau syndical.
Le SMAEP de Sarthe et Loir assure les compétences suivantes :

M Production M Transport
M Protection du point de prélevement M Stockage
M Traitement M Distribution

Le service public d’'eau potable dessert, en 2023, 15 464 abonnés soit environ 31 125
habitants.

Le SMAEP de Sarthe et Loir comprend quatre anciens périmétres, 'Ex-SIAEP de la
Martiniére, 'Ex-Commune de Précigné, I'Ex-SIAEP de Bazouges sur le Loir et 'Ex-SIAEP de
Ballée.

Le périmétre du service assuré est COURTILLERS, JUIGNE SUR SARTHE, LOUAILLES,
PINCE, SABLE SUR SARTHE, SOLESMES, SOUVIGNE SUR SARTHE, VION, PRECIGNE,
BAZOUGES CRE SUR LOIR, CROSMIERES, DURTAL, LA CHAPELLE D'ALIGNE, LA
FLECHE, LE BAILLEUL, NOTRE DAME DU PE, PARCE SUR SARTHE, VILLAINES SOUS
MALICORNE, BALLEE, BEAUMONT-PIED-DE-BCEUF, BOUESSAY, SAINT-LOUP-DU-
DORAT.

1.2. Mode de gestion du service

En 2023, le service est exploité en délégation de service public par les sociétés VEOLIA et
SAUR.

Les trois contrats sont d’affermages et ne sont pas entré en vigueur a la méme date.

Le contrat de 'Ex Commune de Précigné est entré en vigueur le 1 janvier 2012 pour une
durée de 12 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2023.

Le contrat de 'Ex SIAEP de Ballée est entré en vigueur le 1*" janvier 2015 pour une durée de
10 ans. Son échéance est fixée au 31 décembre 2035.

Le contrat sur le périmétre de 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et 'Ex SIAEP de la
Martiniére est entré en vigueur le 1*" juin 2022 pour une durée de 13 ans. Son échéance est
fixée au 31 décembre 2035.
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SMAEP de Sarthe et Loir

L’avenant n°1 de 'Ex Commune de Precigné signé le 21 janvier 2017 intégre la prise en
compte des nouvelles exigences relatives aux DICT, la nouvelle formule d'actualisation ; le
décalage des périodes de facturations ; la modification tarifaire et nouveau réglement de
service.

L’avenant n°2 de 'Ex Commune de Precigné signé le 1° juin 2019 ajoute l'avenant au
contrat d'affermage pour I'exploitation du service d'eau potable.

L’avenant n°1 de 'Ex SIAEP de Ballée signé le 1° janvier 2015 modifie le régime de la TVA.

L’avenant n°2 de I'Ex SIAEP de Ballée signé le 1° janvier 2018 integre un nouvel
équipement.

L’avenant n°3 de 'Ex SIAEP de Ballée signé le 1¢"janvier 2021 prévoit le transfert du contrat
ala CC de MESLAY GREZ / SMAEP SARTHE et LOIR.

Les principales missions confiées au délégataire sont les suivantes :

v Entretien et exploitation des ouvrages de production d’eau potable
v' Entretien et exploitation des ouvrages de distribution d’eau potable
v" Suivi de la qualité de I'eau produite et distribuée
v

Renouvellement des équipements électromécaniques, des branchements et des
compteurs

<\

Relevé des compteurs

\

Gestion des abonnés, établissement et recouvrement des factures
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SMAEP de Sarthe et Loir

1.3.

Les clients et les volumes facturés

2022 2023 Evolution (%)
Ex SIAEP d ExC de | Ex SIAEP de Baz Ex SIAEP d ExC de | Ex SIAEP de Baz ExC d Ex SIAEP de
€ ommune de olEmmeee € ommune ce e Bazouges | gy gAFp de Ballee OMMUNE €& | B2 z0uges Sur le Loir
Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniere Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Précigné | Martiniére

Nombre de clients 966 1314 13074 971 1330 13163 0.5% 1,2% 0.7%
LI a6 T 1311 13 084 1327 13147 1,2% 0,7%
domestiques
dont nombre de clients dont la o "
s 3 20 3 16 0% -20,0%
Nombre de mutations 116 1296 132 1241 13,8% -4,2%
!:':'r“;? S e 112005 140 694 3911786 106 840 139 201 3746 072 4,6% 1,0% -4,2%
CILEEES s G 126 387 1296 865 121420 1302 401 -3.9% 0,4%
assimilés
dont autres abonnés 14307 1968783 17 871 1930204 24,9% 2.0%
CILELDOGELIED SEES 14637 0 646 138 9811 0 513 467 -33,0% 0% -20,5%
publics d'eau potable
TS T (IS 115,95 107,07 299,20 110,03 104,73 284,59 51% 2,2% -4,9%
(m3iclient)
Nombre d'habitants 2279 2870 26177 2286 2851 25938 0.3% 0.7% 0.7%

Sur 'année 2023, la consommation d’eau potable a diminué (-4,1%) sur tous les contrats
tandis que le nombre de clients a [égérement augmenté (+0,7%).

Sur la période 2016-2023, le nombre d’abonnés croit de 10,4% et le volume facturé croit de

15,7%.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 022 2023
1.4. Lesressources en eau
Prélévement autorisé (m%j) Filiére de traitement
Ri r
essources Ex SIAEP de | Ex Commune EXSIAEPde | b qiaep dela Ex Commune de Ex SIAEP de
. .. |Bazouges Sur le Loir s . .
Ballee de Précigné s Martiniere Précigne Bazouges Sur le Loir
/ Martiniére

Ballée 1440 Non fourni
Les Rivauderies 800 Déferrisation
UP_Sable_MARTINIERE 24 000
UP_Bazouges_CHESNAIE 1800 Déferrisation
UP_Bazouges_BATE 1980
Total 1440 800 27 780

Le prélevement maximum du SMAEP de Sarthe et Loir est de 30 020 m?/jour
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SMAEP de Sarthe et Loir

1.5. Leréseau de distribution

1.5.1. Les réservoirs

Le réseau d’eau potable comprend des réservoirs qui assurent I'approvisionnement de la
commune. Leur capacité totale s’éléeve a :

-  Ex SIAEP de Ballée : 550 m?3

- Ex SIAEP Commune de Précigné : 800 m?3

- Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir et de la Martiniére : 17 640 m?3

lIs se répartissent de la fagcon suivante :

Capacité en m?

Nom du réservoir Ex SIAEP de | Ex Commune 2SSl
Ballée de Précigné CHLE Sur G
Loir / Martiniere
Ballée 300
Beaumont Pied de Boeuf 250
Clos de Sablé 400
La Grenonniéere 400
Juigné La Gare 50
Réservoir Le Bailleul 2 000
La Bate Bas 150
La Bate Haut 1 000
Juigné au bourg 140
Sablé La Fouquerie n°1 2500
Sablé La Fouquerie n°2 2500
Sablé la Fouquerie n°3 5000
Sablé La Martiniere 1 000
Sablé Rte de la Fleche 1200
Sablé Rte de Laval 1200
Souvigné La Gourmandiére 200
Souvigné La Roche Talbot 200
SMAPAD 500
Total 550 800 17 640

Cette capacité de stockage permet d’assurer une autonomie de réseau.
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SMAEP de Sarthe et Loir

1.5.2.

Le réseau et les branchements

2022 2023 Evolution (%)
Ex SIAEP de
Ex SIAEP de ExCoq’ln_'lunf;de Ex SIAEP_de Bazt_)u_qes Ex SIAEP de ExCon"ln_'lunf;de Ex SLAEP_de Bazou_qes Ex SIAEP de Ballee ExCoqlnflun‘ede Bazouges Sur le Loir |
Ballee Précigne Sur le Loir / Martiniere Ballee Précigne Sur le Loir / Martiniere Precigne Martiniere
Longueur du réseau, hors
branchements (km) 88 94 658 88 94 659 0% 0% 0,2%
Nombre de branchements (y
compris hors service) 990 1446 12821 995 1446 12930 0,5% 0% 0,9%
dont branchements en plomb 0 0 111 0 0 111 0% 0% 0%
Taux de branchements plomb 0,0% 0,0% 1% 0,0% 0,0% 1% 0% 0% 0%
Les branchements en plomb sont en baisse sur la période de 2016 a 2023. Sur cette
période, le nombre de branchement en plomb est passé de 226 a 111. Les 111 restants sont
. < . TN
exclusivement a I'ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et de la Martiniére.
1.5.3. Les compteurs
2022 2023 Evolution (%)
Calibres compteurs EX SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEPde | ExCommune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex Commune de SR
y— | E = . .- Ex SIAEP de Ballee S— Bazouges Sur le Loir /
Ballee Précigne Sur le Loir / Martiniere Ballee Precigne Sur le Loir / Martiniere Precigne Martiniére
Nombre de compteurs 991 1438 14 098 996 1440 14148 0,5% 0,1% 0, 4%
18mm 976 981 0,5%
20-40mm 7 Mon fourni par le délégataire 7 Mon fourni par le délégataire 0% Mon fourni par le délégataire
=40mm ] [ 0%

Le nombre de compteurs a Iégerement croit en 2023 (environ 0,3% de plus).
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SMAEP de Sarthe et Loir

2. Les faits marquants de I’exercice

2.1. Ladistribution d’eau potable

v" Aucun branchement en plomb n’a été supprimé en 2023, 111 branchements plomb
restent identifiés sur le réseau au 31/12/2023.

v" Le diagnostic réseau se poursuit (recherche de fuites, étalonnage des compteurs...).
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SMAEP de Sarthe et Loir

3. Indicateurs techniques

3.1. Volumes mis en distribution

2022 2023 Evolution (%)
Ex SIAEP d Ex C d Ex SIAEP de Ba Ex SIAEP d ExC d Ex SIAEP de Ba ExC d EXELENdD
X B X °'T"T'""? = L3 . = Z(?IIEIeE 3 & = °'T'".""",e £ o . e zgu_qes Ex SIAEP de Ballee = °'T'".""",e & Bazouges Sur le Loir /
Ballee Précigne Sur le Loir | Martiniere Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniere Précigne Martiniére
Ballée 131 769 140 267 6,4%
Les Rivauderies 24 096 26 609 10,4%
UP_Sable MARTINIERE 4 260 357 4173501 -2,0%
UP Bazouges BATE 264 356 104 928 -60,3%
UP_Bazouges CHESNAIE 79 166 102 5832 29,6%
Volumes prélevés 131 769 24 096 4 603879 140 267 26 609 4381022 6,4% 10,4% -4,8%
Volumes de service pour la
production 540 738 310 830 562 680 330 221 41% -8,0% 6,2%
Volumes importés 10 230 134 350 148 845 2135 122 310 38124 -79,1% -0,0% -T4,4%
“olumes exporiés 14 637 0 G456 138 9811 0 513 467 -33,0% 0% -20,5%
Total volumes mis en
distribution 126 822 157 707 3795756 132 029 148 239 3575458 4,1% -6,0% -5,8%
Le total de volumes mis en distribution en 2023 est en baisse par rapport a 2022 (-4,5%).
Sur la période 2016-2023, les volumes importés ont trés largement augmentes (+240%). Sur
cette méme période, les volumes exportés ont augmenté de 994%.
3.2. Volumes consommes et rendement
(sur la période de relevé des compteurs, pondérée sur 365 jours)
2022 2023 Evolution (%)
(365)) Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex Commune de (3R e .
P _ e P _ o= Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir
Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Précigné e
Volumes distribués 126 822 157 707 3705756 132 029 148 239 3575 458 41% 5.0% 5,8%
eI G EHIEES (=Y o7 368 140 694 3265 648 97 020 130 201 3232 605 03% 1.0% 1.0%
facturés + dégrévements
Volumes consommeés
autorisés (=V comptabilisés + 00 305 141 303 3326 321 07 878 140 155 3206127 1,4% 0,9% 0,9%
Veau de senvice)
Indice linéaire de
e ] 31 41 13,8 3 41 13,7 -1,4% 0.9% A4,1%
Indice linéaire de perte o =0 49 a0 o
i 09 05 195 1 02 12 241% 50,4% 40,6%
Rendement brut du réseau 4 s o R
(%) (=Vcomptabilisé/ Vdistribug) 76.8% 89,2% 86,0% 73,5% 94,0% 90,4% 4,3% 5,3% 51%
(R G 20 22 () 78,3% 89,7% B7.6% 74,1% 94,5% 92,2% 53% 55% 52%
=V consommeé aufonséAdistnibué)
Rer Grenelle 65,6% 65,8% 67,8% 65,6% 55,8% 87,7% 0% 0% 0%
volumes pertes 21,7% 10,3% 12,4% 25,9% 5,5% 7,8% 19.2% A7 3% -36.,8%

Les rendements du réseau sont en hausse entre 2022 et 2023. Ainsi en 2023,
du réseau s’établit a environ 86%, ce qui est supérieur au plancher défini par la loi

Grenelle qui est de 65 a 68% pour le réseau en 2023.
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SMAEP de Sarthe et Loir

Au regard du référentiel de 'Agence de I'Eau, le niveau de pertes sur le réseau peut étre

qualifié de « Satisfaisant ».

Satisfaisant Assgz Médiocre |Préoccupant
satisfaisant
Réseau rural ILC <10 ILP <2 2<ILP<3 | 3<ILP<5 ILP >5
Réseau intermédiaire 10<ILC <30 ILP < 6 6<ILP<8 |8<ILP<11 ILP > 11
Réseau urbain ILC >30 ILP < 10 10<ILP< | 13 <1IE|;‘P < ILP > 16

3.3. Laqualité de I'eau

L’eau consommée doit étre « propre a la consommation » : article L 19 du Code de la Santé
Publique. Afin de satisfaire a cette obligation, I'eau fait I'objet d’'une surveillance constante de
la part de 'Agence Régionale de Santé (ARS)
Le programme analytique officiel confié aux ARS a été réalisé selon les critéres définis par
'annexe 13-2 du code de la santé publique.
En 2023, 209 prélévements ont été analysés dans le cadre du contrdle sanitaire et de
l'autocontréle du délégataire.

Les taux de conformité des analyses du contréle sanitaire sont les suivants :

2023

Microbiologiques

Physico chimiques

ANALYSES Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges
Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniere Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniere
Nombre de prélevements ARS 12 13 92 15 13 64
Nombre de prélévements non 0 0 0 1 3
conformes
Taux de conformité 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,86% 95,52%
Nombr’e fﬂe prelevemer?tf, hors 0 0 1 0 2 2
référence de qualité
Taux de respect références 100,00% 100,00% 98,91% 100,00% 76,92% 92,19%

L'eau distribuée en 2023 présente 100% de conformité au niveau

bactériologiques et plus de 94% au niveau des paramétres physicochimiques.

3.4. Lagestion clientele

3.4.1. Le service aux abonnés

Accueil physique

L’agence de Veolia accueille les clients :
- A Sablé sur Sarthe le lundi, mercredi et vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 16h30.

Les agence Saur accueillent les clients :
- A Le-Bourgneuf-la-Forét

- A Gorron

Aucune autre information n’est disponible concernant les jours et horaires.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable 2023
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Accueil téléphonique

Veolia est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 heures a 19 heures et le
samedi de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir
une réponse en ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques : information et
paiement des factures d’eau et d’assainissement, prise de rendez-vous, arrivée et départ
d’'un logement, réclamations, interventions d’urgence, ... Le Centre de Relation Clientéle est
joignable au 0 969 367 261.

Saur est joignable du lundi au vendredi sans interruption de 8 a 18h.

Astreinte

En dehors des heures d'ouverture du Centre de Relation Clientéle, c'est a dire de 19h00 a
8h00 le lendemain matin, ainsi que les fins de semaine et les jours fériés, un service
d'urgence assure l'accueil téléphonique des clients au 0 969 323 529 et coordonne les
interventions urgentes : rétablissement de la distribution de I'eau en cas de casse de

canalisation, dépannage d'installations en défaut, débouchage de branchement
d'assainissement...
3.4.2. La facturation et le recouvrement
2022 2023 Evolution (%)
Lo . Ex SIAEP de
Activités de gestion EX SIAEP d EX Ci d Ex SIAEP de B g Ex SIAEP d ExC d Ex SIAEP de B Ex Ci d B
* Ballee y * F?r:cn:::: y E:r le Luir?M::l‘::i':i.;r: xE:auee y * Pl:r:cn:::: © sir le Lnir?M::;:iu;: EX SIAEP de Ballee |~ Pnr:cn:::: y Eam;‘a::tfn“i';r': Lol
Nombre d'échéanciers Non communigué 18 394 Non communiqué 17 502 -6% 27%
Taux d'impayés % MNon communigué 1,10% 1.16% 2,08% 1,46% 1,94% 33% B7%
Nombre d'abandons de créances Non communigqué 0 23 Non communiqué 2 26 #DIVIO! 13%

Le niveau des impayés est en hausse en 2023 par rapport a 2022. Sur la période 2016-
2023, il a été multiplié par 4. Aucune donnée n’est communiquée pour I'Ex SIAEP de Ballée
en 2022.

3.4.3. Réclamations clients

2022 2023
. . . Ex SIAEP de Ex SIAEP de
Réclamations clients
Ex SIAEP de Ballee Ex Corpr‘nun’e de Bazouges Sur le Loir | Ex SIAEP de Ballee Ex CO’T"T“””,e de Bazouges Sur le Loir

Précigne s Précigne .
/ Martiniére / Martiniere

Abonnement 966 1314 13 074 971 1330 13 163

taux de réclamations % Non communiqué 0 0,9 1,01 0 0,53

Le taux de réclamations est proche de O sur 'année 2023. Le taux a été divisé par 2 entre
2023 et 2022 pour 'Ex SIAEP de Ballée.
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3.5. L’exploitation et I’entretien des ouvrages

3.5.1. Consommation en électricité et réactifs

2022 2023 Evolution (%)
Consommations Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex Commune de ExEEPd .
oy . P Ay . P Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir /
Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Précigné Martiniere
Electricité (kWh) 134 640 39 480 3091784 131 981 34873 2920 019 -2% -12% -6%
La consommation en électricité a diminué (-5,5%) en 2023.
2022 2023 Evolution (%)
Consommations Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges | Ex SIAEP de | Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex Commune de SR
PR _ 5 PR _ 5 Ex SIAEP de Ballee PR Bazouges Sur le Loir
Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Ballee Précigné Sur le Loir f Martiniére Précigneé oo
I Martiniére
Chlorure de sodium (kg) 93 000 a5 000 2%
Chiore gazeux (kg) 98 Valeur r}op fourni par o 147 Valeur an] fourni 0 50%
le délégataire par le délégataire
Permenganate de potassium (kg) Valeur non fourni par 0 Valeur non fourni 0
le délégataire par le délégataire
Chlorure Ferrigue (kg) 452 200 472 500 4%
Hypochlorite de soude 42 663 56 102 32%
Chaux éteinte (kg) 361 948 257 500 -29%
Polymére anionique (kg) 4275 3875 9%
Charbon actif (kg) 68 440 65 420 -4%
Hydroxyde de sodium (kg) 453 785 407 693 -10%
Sable (kg) 26 400 22 800 -14%
Acide sulfurique (kg) 67 788 57 870 -15%
La liste des réactifs a été fourni par le délégataire mais les valeurs de la consommation en
z . s SN sy Lz . Z1 4 .
réactifs pour 'Ex Commune de Précigné n’ont pas été fourni par le délégataire.
3.5.2. Recherche de fuites et interventions sur le réseau de distribution
2022 2023 Evolution (%)
Nature intervention Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex SIAEP de Ex Commune de | Ex SIAEP de Bazouges Ex Commune de Ex SIAEP de .
P . o P . = Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir
Ballee Précigné sur le Loir / Martiniére Ballee Précigné Sur le Loir / Martiniére Précigné T e
R G =N E 4 8 62 8 3 66 100% 53% &%
distribution
dont sur branchement 1 2 29 2 1 35 100% -50% 21%
dont sur canalisation 3 6 33 6 2 31 100% -€7% -6%
dont sur compteur

Nombre d'interventions en
astreinte sur le réseau

Réponses aux DR/ DICT
Recherche de fuite (ml)

Non feurni par le délégataire

Les réparations sur le réseau de distribution ont augmenté en 2023 sauf sur 'lEx Commune
de Précigné. Le nombre d’interventions en astreinte sur le réseau, les réponses au DR/DCIT
ainsi que les recherches de fuite n'ont pas été communiqué par le délégataire.
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3.5.3. Nettoyage des réservoirs

Tous les réservoirs des communes ont été nettoyés au moins une fois en 2023, les dates

des nettoyages sont les suivantes :

2023
Nettoyage de réservoirs (date) | Ex SIAEP de | Ex Commune Ex SIAEP de
Ballée de Précigné ?a_zouges Sur 2
oir / Martiniéere
Réservoir Ballée 14/09/2023
Beaumont Pied de Boeuf 14/12/2023

Résevoir Bourg 06/03/2023

Réservoir La grenoniere 07/03/2023
Réservoir de la Bate 23/03/2023
Réservoir Chateau 21/03/2023
Réservoir Bourg 03/04/2023
Réservoir du Bailleul 09/03/2023
Réservoir Fouqueterie 2 10/03/2023
Réservoir route de Laval 20/03/2023
Réservoir la Martiniere 22/03/2023
Réservoir Fouqueterie 3 24/03/2023
Réservoir route de la Fleche 05/04/2023
Réservoir Fouqueterie 1 07/04/2023
Réservoir la Roche Talbot 09/03/2023
Réservoir la Gourmandiére 23/03/2023
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3.6. Les opérations de renouvellement

3.6.1. Renouvellement des équipements

Travaux réalisés au titre du Plan de Renouvellement 2023

Travaux réalisés 23 SIAE,P ey | 1= Cor,nr_nun,e BaEz):)i;Ae‘:EZS?Ie
Ballée de Précigné ; T
Loir / Martiniére
Compresseur anti-bélier 523 €
Compteur remplissage silo a sel 894 €
Automate général 20 697 €
Pompe exhaure 2878 €
Pompe exhaure 3861€
Cuve lavage résines 8128 €
Sonde de niveau 569 €
Chlorometre 6 697 €
Pompe 1885¢€
Pompe 1885¢€
Pompe 1885¢€
Rechloration 2146 €
Analyseur chlore 2616 €
Pompe doseuse 3767 €
Equipement hydraulique 3722 €
Pompe 5232 €
Instrumentation 1432 €
Armoire électrique 594 €
Serrurerie 1933 €
Armoire commande 4605 €
Analyseur chlore 2512 €
Systéme de chloration 3663 €
Systéme de chloration 3 506 €
Pompe de relévement 8 895 €
Pompe de relévement 8 895 €
Hydraulique 14 902 €
Pompe échantillion 377 €
Pompe lavage dégrilleur 1570 €
Vanne régulante 2096 €
Vanne régulante 1149 €
Vanne sortie eau 2096 €
Vanne régulante 1174 €
Vanne régulante 1253 €
Pompe de prélevement 837 €
Pompe de refoulement 5977 €
Ozoneur 5202 €
Pompe doseuse 425 €
Pompe doseuse 425 €
Pompe doseuse 425 €
Pompe doseuse 3139€
Hydroéjecteur 3349€
Hydroéjecteur 3349 €
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Hydrocyclone 1699 €
Hydrocyclone 1495 €
Pompe de recirculation 3683 €
Pompe de recirculation 5894 €
Hydrocyclone 1130 €
Hydrocyclone 863 €
Pompe de soutirage 714 €
Pompe de soutirage 714 €
Filtre 17 984 €
Vanne arrivée eau 420 €
Vanne eau lavage 3009 €
Compresseur A 10519€
Compresseur B 10519 €
Compresseur C 10519 €
Sécheur frigorifique 2169 €
Sécheur d'air 1848 €
Sécheur d'air 2099 €
Adoucisseur 460 €
Automate A 10465 €
Automate B 10 465 €
Sepctrométre 5651€
Débimeétre 1570 €
Analyse pH eau brute 422 €
Analyse pH coag 419 €
Analyse pH coag 419 €
Analyse pH decant 419 €
Analyse pH flocul 422 €
Analyse pH eau sortie 419 €
Analyse pH eau traitée 262 €
Tubidimétre 753 €
Tubidimetre 1865 €
Tubidimeétre 837 €
Mesure UV 1256 €
Mesure Nh4 3 663 €
Analyseur de corrosivité 2214 €
PPE N2 1550 €
Serrurerie échelle 7651€
Montant des travaux réalisés en 2023 37 550 € 14 498 € 225 577 €

79 renouvellements ont été effectué en 2023 dont 67 sur 'Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir

et de la Martiniére.
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3.6.2. Renouvellement de compteurs

2022 2023 Evelution (%)
Renou des Ex SIAEP d
o e | e | ani | o sEp e saiee | T2 %) cozouges surte L
Nombre de compteurs 991 1438 14 098 996 1440 14 148 1% 0% 0%
Nombre de compteurs posés 3 80 5 0 19 100% 88%
pour la 1ére fois
Nombrgdecompteur; 24 357 11 0 2013 -100% 464%
renouveles ou remplacés
Taux de compteur remplacé 1,7% 2,5% 1,1% 0,0% 14,2% -100% 462%
Le renouvellement des compteurs a été multiplié par 5 en 2023 sur 'Ex SIAEP de Bazouges
Sur le Loir et de la Martiniére. Ce chiffre s’explique par la mise en place d’'un nouveau
contrat.
Le nombre de compteur posé pour la premiéere fois en 2023 a diminué.
3.6.3. Renouvellement des branchements
2022 2023
Re';?:x«f:zmz:i:es Ex Commune de = ElhEP ol Ex Commune de = shEr e
Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir [ Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir
Précigne P Précigne .
/ Martiniére / Martiniére
Nombre de bran(,:hements ) 1 63 0 0 15
renouvelés
dont branchements en plomb - 0 0 0 0 0
Entre 2022 et 2023, le renouvellement des branchements a diminué. Aucun branchement en
plomb n’a été renouvelé.
3.6.4. Renouvellement des canalisations
2022 2023
Renouvellement des
canalisations Ex Commune de Ex SIAEP de Ex Commune de Ex SIAEP de
Ex SIAEP de Ballee P Bazouges Sur le Loir | Ex SIAEP de Ballee . Bazouges Sur le Loir
Précigne S Précigne L
/ Martiniére / Martiniére
Longueur de canalisations
renouvelées par la Collectivité 0 6,92 0 0 1,69
(km)
Entre 2021 et 2022, le renouvellement des canalisations a diminué (-76%).
17/26
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SMAEP de Sarthe et Loir
3.7. Les investissements

3.7.1. Les opérations réalisées

En 2023, 3 investissements ont été réalisé, tous sur 'Ex SIAEP de Bazouges Sur le Loir et
de la Martiniére :
o Sonde Larson sur l'usine de la Martiniére ;

o Poste téléphonique local qui dispose d'un numéro d'appel local pour les abonnés
du service ;

o 4 sondes Kapta

3.7.2. Zoom sur les branchements en plomb

Quantité
Branchements en plomb Ex SIAEP de | Ex Commune R e
e Bazouges Sur le
Ballee de Précigné ; N
Loir / Martiniere
Nombre de branchements en
plomb au ler janvier 2020 0 48 126
Nombre de branchements en
plomb supprimés ou modifiés en 0 34 0
2020
Nombre de branchement en
plomb restant au ler janvier 0 0 111
2021
Nombre de branchements en
plomb supprimés ou modifiés en 0 48 15
2021
Nombre de branchement en
plomb restant au ler janvier 0 0 111
2022
Nombre de branchements en
plomb supprimés ou modifiés en 0 0 0
2022
Nombre de branchement en
plomb restant au ler janvier 0 0 111
2023
Nombre de branchements en
plomb supprimés ou modifiés en 0 0 0
2023
Le nombre de branchements en plomb est resté le méme en 2023. Il reste 111

branchements en plomb et se localise tous a 'Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et de la
Martiniére.
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3.8. Détail sur I'indicateur connaissance et gestion patrimoniale du

réseau (P103.2)

PARTIE A : Plan des réseaux
Sur 10 points  VP.236 Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour I'année 2023

Mise a jour au maoins annuelle des plans du réseau d'eau
potable

Total Partie A : (Sur 15 points)

Sur5 points VP.237

aul 10 points

aul 5 points

15 points [ 15 points

PARTIE B : Inventaire des réseaux

VP 238 Inventaire avec mention de la catégorie de 'ouvrage
Mise & jour annuelle de I'inventaire des réseaux d'eau potable

VP 240 a partir d'une procédure formalisée pour les informations
relatives aux troncons de réseaux.

aul

aul

Si les 2 conditions précédentes sont « Qui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi - <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; »80%=3 ; >20%=4 ;>35%=5 points

VP.239  Pourcentage de connaissance des informations structurelles
Sur 15 points - Linéaire de réseau d'eau potable avec diamétre / matériau
renseigné pour |'années 2023
VP.241 Pourcentage de connaissance de I'dge des canalisations
Sur 15 points - Llingaire de réseau d'eau potable avec période de pose renseignée
pour Fannée 2023
Pour évaluer : - Llingaire total de réseau d'eau potable pour 'année 2023
Total Partie B : (Sur 30 points)

08 57% 15 points
86,98 Km
100%: 15 points

88,246 Km

88,246 Km

30 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit &tre 4 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Localisation et description des ouvrages annexes et des
servitudes du réseau d'eau potable

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques

Sur 10 points  VP.242

Sur 10 points  VP_243

Sur 10 points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau potable

Un document mentionne pour chague branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d'eau

Un document identifie les secteurs ol ont été réalisées des
recherches de pertes d'eau

Localisation et identification compléte des interventions sur le
réseau d'eau potable

Sur 10 points  VP.245
Sur 10 points  VP.246

Sur 10 points  VP_247

Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de
. VP.248 . .
{conditionnel) renouvellement des canalisations

- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des
canalisations en eau potable

- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des
canalisations en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux.

Total Partie C : (Sur 75 points)

Sur S points  VP.249

oul 10 points
aul 10 points
aul 10 points
oul 10 points
aul 10 points
aul 10 points
Siles 2
conditions
0 points
suivantes sont P
« Oui »
MNOMN
MOMN
aul 5 points

65 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+ doit étre & minima de 40 points

[ |p103as VALEUR DE L'INDICE| 110 points / 120 points

Bareme Ex SIAEP de Ballée
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Gestion patrimoine - Niveau de la politigue patrimoniale du réseau Barame ICGPR
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B ; Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des Qui
informations cartographigques
VP.230 Fuur.ct?_’nl'.age dT.J |i|'[éaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux menticnne les 99,82 %
matéraux et diamétres.
Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux & partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Qui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP238, VP239 (Informations structurelles complétes sur trongon {diamétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chague trongon de I'age des canalisations 15 15
Total Parties A et B 45 45
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 o
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologigue 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 ]
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 100
Baréme Ex Commune de Precigné
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des rése.aux {3? Euints qui ne sont mmlptahilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographigues
VP.239 :qc:;réc:::: ii :;:qnéiar;r: de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 99,32 %
Mise a jour annuelle de ['inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP238, WP239 (Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 15
Total Parties AetB| 45 45
Code VP Partie C :Autres. nléltf_-ments Ide -:-:-n.naissance ulat de ge'sti'an des réseaux (75 po.ints qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 110
Bareme Ex SIAEP de Bazouges sur le Loir et de la Martiniére
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4. Indicateurs financiers

4.1. Les tarifs
Tarif au 1er janvier 2023 Tarif au 1er janvier 2024
Ex SIAEP de Ex Commune de Ex SIAEP de Ex SIAEP de Ex Commune de Ex SIAEP de
Ballee Précigné i Ballee Précigné T
Loir / Martiniére Loir / Martiniére
Part Collectivité
Part fixe (€ HT/an) 49 52 € 15,00 € 15,00 € 4952 € 15,00€ 15,00 €
Part proportionnelle (€ HT/m3) 11673 € 0,6235 € 0,6235 € 1,1842 € 06235€ 0,6235€
Part Délégataire
Part fixe (€ HT/an) 4289 € 30,84 € 2788 € 4515 € 2690€ 2890€
Part proportionnelle (€ HT/m3) 0,8290 € 08233 € 07283 € 08730 € 07548 € 0,7548 €
Taxes et redevances
TVA 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%
Redevance prélevement (€/m3) 0,0450 € 0,0062 € 0,0330 € 0,0450 € 0,0296 € 0,0330 €
Redevance pollution (€/m3) 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3000 €
’ 3
4.2. Lafacture d’eau 120 m
au 01/01/2024 L
PU MONTANT Evolution %
Ex SIAEP de | Ex Commune B =z SIAEPsdEI Ex SIAEP de | Ex Commune B 52 SIAEPsdeI Ex SIAEP de | Ex Commune B 52 SIAEPsdEI
Ballee de Précigné a?l.ouges. '.J.r N Ballee de Précigné az.ouges. Hr e Ballee de Précigné a7..ouges. Hr e
Loir / Martiniére Loir / Martiniére Loir / Martiniére
Distribution eau
Terme fixe annuel
Part du Délégataire 4515 € 2890 € 2890 € 5% 5% 4%
Part de la Collectivité 4952 € 15,00 € 15,00 € 0% 0% 0%
Consommation
Part du Délégataire 0,8730€ 07548 € 07548 £ 104,76 € 90,58 € 90,58 £ 5% 8% 4%
Part de la Collectivité 11842 € 0,6235€ 06235 € 142,10 € 7482 € 7482 € 1% 0% 0%
Organismes publics
Redevance de prélévement 0,0450 € 0,0296 € 0,0330 £ 540€ 355 € 396 € 0% 380% 0%
Redevance de pollution 0,3000€ 0,30€ 0,30 € 36,00€ 36,00€ 36,00 € 0% 0% 0%
Total HT 38293 € 248 85 € 24926 € 3% -3% 2%
TVA a 5,50% 21,06 € 13,69 € 13,71 € 3% -3% 2%
Total Eau potable TTC 403,99 € 262,54 € 262,97 € 256% -2.87% 1,71%
Soit le m3 337€ 219€ 219€]  26% |  29% 1,7% |

Le montant de la facture d’eau potable (120 m?®) s’élévera en moyenne environ a 310 € TTC
en 2024 (sur la base des tarifs a compter du 1° janvier 2024) contre 308 € TTC en 2023, soit
une hausse de 0,7%. Cette moyenne est haussée par 'Ex SIAEP de Ballée avec une facture

a404€ TTC en 2024.

Les différentes composantes de la facture 120 m? sont les suivantes :

Tarif au 1er janvier 2023

Tarif au 1er janvier 2024

Ex SIAEP de Ballee Ex Commune de Précigné EX SIAEP.de Eaz.otjlges RO Ex SIAEP de Ballee Ex Commune de Précigné EX SIAEP.de Baz.m:l_ges Sure
Loir /| Martiniere Loir / Martiniere
€ % € % € % € % € % € %
Collectivite [ 189,60 € 48% 89,82¢€ 33% 89,82¢ 35% 19162¢ 47% 89,82¢€ 34% 89.82¢€ 3%
Délégataire I 14237€ 36% 129,64 € 48% 11528 € 45% 14991€ 3% 11948 € 46% 119,48 € 45%
Taxes et redevances| 61,94 € 16% 50,83 € 19% 5344 € 21% 62,46 € 15% 5324 € 20% 53,67 € 20%
TOTAL r 393,91€ 100% 270,29 € 100% 258,54 € 100% 403,99€ 100% 262,54 € 100% 262,97 € 100%
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4.3. Compte Annuel de Résultat d’Exploitation du délégataire

2022 2023 Evolution %
Ex SIAEP de Ex Commune 236760 Ex SIAEP de Ex Commune de E1€LEPE . Ex SIAEP de Ex Commune E3ELEPED .
Ballee de Précigné Bazouges Sur le Ballee Précigné Bazouges Sur le Loir Ballee e e e Bazouges Sur le Loir
a Loir | Martiniére a I Martiniére u | Martiniere
Produits 226 300 € 312872¢€ 5586221€ 279300 € 323041€ 5095533 € 23% 3% 9%
Exploitation du service 105 300 € 151367 € 3154437€ 128500 € 163930 € 2592420 € 22% 8% -18%
Collectivités et autres organismes 114 000 € 143769 € 2277359€ 146 000 € 145430 € 2321585€ 28% 1% 2%
Travaux attribués a titre exclusif 3600€ 2787€ 41175€ 1500€ - £ 38780€ -58% -100% -6%
Prodiits accessoires 3400¢€ 14949€ 113250 € 3300€ 13681€ 142748 € 3% 8% 26%
Charges 247700€ 460126 € 4857368 € 331600€ 446733 € 5396227 € 34% 5% 1%
Personnel 32500€ 48428¢€ 559175 € 44100 € 42582¢€ 626 413 € 36% 12% 12%
Energie électrique 15900 € 4011€ 129478 € 22500 € 1348€ 280289 € 42% -134% 116%
Produits de traitement 13400 € 156 € 449021 € 33300 € - € 450934 € 149% -100% 0%
Achats d'eau - € 112950 € - € - € 93 465 € 58 169 € - 17% -
Analyses| - 1400€ 4256 € 54007 € 1100€ 3426 € 45591 € -179% 20% -16%
Sous-traitance, matiéres et fournitures 10800 € 54130 € 482803 € 9100€ 56 554 € 500552 € -16% 4% 4%
Impéts locaux et taxes 1200€ 2663 € 62793 € 600 € 3073€ 61340 € -50% 15% 2%
Autres dépenses dexploitation, dont - 15 400 € 22188 € 279093 € 17800 € 22268 € 292 265 € 16% 0% 5%
Téié tion, postes et télé 1100€ 1106 € 28 185 € 1100 € 1542€ 32281 € 0% 39% 15%
Engins et véhicules 6000€ 5801 € 46 817 € T500€ 5911 € 89 819€ 25% 0% 92%
Informatique 5900€ 3312€ 136 616 € 6500 € 4976 € 143 990 € 10% 50% 5%
Assurance 300€ 236 € 20356 € 300€ 930 € 29588 € 0% 294% 45%
Locaux 1200€ 2649€ 63529 € 1400 € 3374€ 73826 € 17% 27% 16%
Divers 900 € 8987 €| - 16 411 € 1000€ 5535¢€| - 77244 € 11% -38% 371%
Frais de contréle - £ 4867 € - £ - £ 4282€ - £ - -12% -
Ristournes et redevances contractuelles - £ - £ - € - € - € - £ - - -
Conltribution des services Cg‘ct;zl:iheg 12000 € 3077€ 218421 € 10500 € 6050 € 236248 € A13% 97% 8%
Collectivités et autres Orga';‘jg'ﬂi: 114000 € 143769 € 2277350 € 146 000 € 145430 € 2321585€ 28% 1% 2%
(Charges relatives aux enouvelements 16500€ 51470€ 232492 € 30100€ 53814€ 485542€ 82% 5% 109%
garantie de continuité du service 4900 € 11535 €| - 45038 € 17 400 € 11928 € - € 255% 3% -100%
programme contractuel 8800€ 28441 € 108 091 € 9600€ 29511 € 111 867 € 9% 4% 3%
fonds contractuel 2900€ 11493 € 169 439 € 3100€ 12376 € 374675 € 7% 8% 121%
Charges relatives aux investissements - £ 15729€ 77916 € - € 15965 € 11203 € - 2% -86%
Charges felafives aux compteurs du 16300 € - € 5580€ 16100€ - € - € 1% - 100%
domaine privé
Perles sur créances irrécouvrables et 1100€ 1432€ 29221€ 400€ 1172€ 25006 € 64% 6% 4%
contentieux recouvrement
avantimpét - 21400€| - 166254 € 728853 € 52300 € 123 692€ - 300694 € 144% 21% 141%
RESULTATNET - 21400€| - 156253 ¢€ 546 649 € 52300 € 123692 € - 300694 € 144% 21% 155%
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4.4. Le budget annexe Eau Potable

4.4.1. Les recettes d’exploitation

2022 2023 Evolution%
Recettes Ex SIAEPde | Ex Commune |o_ Ex SIAEPde | o ciAEPde | Ex Commune de Ex SIAEPde | b ciaepde | Ex Commune | X SIAEP de
Ballee de Précigné |D2Z0uges Surleloin - e Précigné | Cazouges Surle Loir Ballee de Précigné | DaZouges surie
I Martiniere I Martiniere Loir | Martiniere
Ventes deau 105300€ 151367 € 3154437 € 114 000 € 163930€ 2592420€ 8% 8% 18%
TOTAL 105300€ 151367 € 3154437€ 114000 163 930€ 2502420 8% 8% 8%

Les recettes d’exploitation au global ont baissé de 16% en 2023.

4.4.2. Le financement des investissements

Le syndicat n’a pas réalisé d’investissement en 2023.

4.4.3. Opérations de coopération décentralisée

La Collectivité n’a pas participé a des opérations de coopération décentralisée (article
L1115-1-1 du Code Général des Collectivités Territoriales).
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5. Les indicateurs de performance

5.1.

Indicateurs descriptifs :

Indicateur Définition 2022 2023 2024 Evolution [
Ex SIAEP de Ex SIAEP de Ex SIAEF de Ex SIAEF de
Ex SIAEP de Ballee (== %:?;u:; = Bazouges Sur le (Ex SIAEP de Ballee B EF::;:-'U:: = Bazouges Sur le B g:?:i': ik =3 ?:::r;;?u:: = Bazouges Sur le (== g::—;': &b Ed);?::)r:.;u:: Bazouges Sur
g Loir { Martiniére g Loir { Martiniére g Loir { Martiniére g le Loir f
D101.0 : Estimation du nombre d’habitants | Mombre depersonnes desservies © ©
desservis pa'{':gﬁ:@'::z‘;;:;m;';'” 2279 2870 26177 2286 2881 25938 - -
) 0.3% -0.7% -0.7%
D102.0 : Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 | Pris duservice de Peau potable
toutestaxescorr?v’pnsespoumzo 213 213 3.98 295 245 3.37 219 219
" 2.7% 2.7% 1.9%
D151.0 : Délai maximal d'ouverture des IZ’:?:;E;:":;Q:;’;{:::E:‘::
branchemegt’sf-pt_)ur Iels nouveaux abonnés Fourniture de Feau au noweaus 2 jours 1 jour 1 jour 2 jours 1 jour 1 jour - -
&fini par le service abonnesdc;;isc:::n\.l:n:anchement 0% 0% 0%
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5.2.

Indicateurs de performance :

2022

2023

Evolution [3£]

Evaluation et commentaires

Indicateur Définition
Ex Commune de EEEILAAEE Ex Commune de (EFELAATE Ex SIAEP de |Ex Commune de ERLIA AT Ex SIAEP de [Ex Commune s
Ex SIAEP de Ballee Précigné Bazouges Sur le |Ex SIAEP de Ballee Précigné Bazouges Sur le Ball Précigné Bazouges Sur le Ball de Précigné Bazouges Sur
_ (=EE 1 L nir } Martinidre H=llells L nir § Martinidre allee [EEE A L nir § Marlinire allee 2 FI=HES le Laird
P101.1 : Taux de conformité des prélévements rombre de prelévements
A, - conformes ¢ nombre de
sur les eaux distribuées réalisés au titre du | prétéuements aus fins danalyses 100% 100% 100% 100% 100% 100% . ™ .
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité | microbiologiques effectués dans
pour ce gui concemne la microbiologie Pannie 0% 0% 0%
P102.1 : Taux de conformité des prélévements nombre de préléuements
sur les eaux distribuées réalisés au titre du yeonioimes ! nomare de [7]
. - " .| prélévements au fins d"analyses 100.0% 100,0% 89.7% 100.0% 92.9% 95.5% . Ll Lo
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité | physico-chimiques eftectués dans
pour ce gui conceme les paramétres physico- Pannée 0% 1% 6%
Indice de 0 3 100 attribuz selon |
gualité des informations
P103.2 : Indice d . d . disponibles sur le réseau. De 13 ~ .
-2 Indice de connalssance et de gestion | eies iwemaions vsses sont 91.7% 82,5% 85.4% 91.7% 83.3% 91.7% o
patrimoniale des réseaux d’eau potable relatives 3 la connaissance du
réseau (inventaire), de 70 4 100
elles sont elatives 4la gestion du 0% ™ 7%
Riatio entre le volume consommé
autarisé augmenté des volumes
wendus en gras & drautres
P104.2 : Rendement du réseau de distribution | 557¥i585 publies Peau potable et, 60.6% 69.7% 85.5% 75.9% 94.6% 93.2% @ . .
dautre part le volume produit .
augmenté des volumes achetés
en gr?‘lsad;autrss sen.:mes 5% 5% 9%
Fiatio entre le valume non
. ~ nAai comphé, qui ezt la différence entre
P103.3: Indice "C“:;:fé:‘“ VoIS on s en it buion st e 0.92 0.50 221 109 0.26 143 @ . a B
wolume comptabilisé, et le linéaire
A 19% 47% -35%
Fiatio entre l& uolume de pertes,
qui est |a différence entre le
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau uolume mis en distribution et le 0.86 048 1.95 1.06 0,24 1,16 @ . L] ™
wolume consomme autorisé, et e
ln e de réeay de dessen 24% -50% 41%
P107.2: T d I d Quatient du linéaire mayen du
2: Taux moyel;, e renom';f ement des |esl:Zuﬁz:d;zrs;n;r::::;:i:ur 0% 0.8% 0.29% 0% 0.8% 0.0% [ 7] ~ = ®
réseaux d’eau potable r= dermires annides 0% 39 100%
Niveau d°avancement [exprimé en
- . 2] de la démarche administrative .
P108.3 : indice d’avancement de la protection | o opérationnelle de protestion du ) 83.0% 70.0% MNon fourni par le 34.0% 50.0% @ ) ® ®
de la ressource en eau ou des points de préléuement ’ ’ délégataire B :
dans le milieu naturel i 19 145
nrcwient Pean noeahle distribng l o it}
P105.0: M d band de cré bandons de eréanse annuels et )
.0: Montant des abandons de créances ou és i
N . mantants uersés 3 un fond de - 0€/m3 0,00032 €/m3 0€/m3 0.00023 €/m3 0,00081 €/m3 e L4 "
des versements a un fond de solidarité olidarité divisé par le volume 100% 90%
facturé _ o il
Tlombre de soupures deau lées
aufonetionnement du réseay
public, dont les sbannés
P151.1 : Taux d’occurrence des interruptions de | consemés ont pas & informés . . . i i
service non programmées P & Pavance, par milliers d*abannés - 4,57 /1000 abonnés | 1,18 /1000 abonnés | 8,08 /1000 abonnés | 3,01 /1000 abonnés | 1,22 /1000 abonnés @ . L »
Une coupure d'eau est une
interruption totsle de |3 fourniture
de Peau 3un ou phsieurs R 349 35,
P152.1 : Taux de respect du délai maximal f p““’f*“‘?*:“"u}:"b'? .
) Fouvertures de branchements o o o o o o
douverture des branchements pour les | 287y trrtenen | 100% 100,0% 100,0% 98.6% 100,0% 100,0% . . ! . . ®
nouveaux engagé le service clientéle 1% 0% 0%
Tiurée théorique nésessaire pour
rembourser la dette du service
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la , ité . Lo L1 .
A dreaupotable sils collectivitd Non fourni par le délégataire Naon foumni par le délégataire
collectivité affects & ce remboursement |a
totalité de autafinancement
) N Taus drimpayés au T2 de Fannée|
. D ; .
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d"eau | nzules fastures amises autive . 110% 161% 2 08% 1.46% 1.94% @ @ o ~ .
de I'année précédente delannée b1 - 33% 20%
Hombre de rEclamations ecrites
de toute nature relatives au O
P155.1 Taux de reclamations servioe de Peau, 3 Ienception de - 0 /1000 abonnés 0,75 /1000 abonnés | 1,01 /1000 abonnés 0 /1000 abonnés 0,53 /1000 abonnés . . .
celles qui sont relatives au niveau
e 0rig ranponté sy nomp - 0% 23%
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